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I ustug turystycznych

1.

Wprowadzenie

Charakterystyka kursu umiejetnosci zawodowych

Kurs umiejetnosci zawodowych (dalej KUZ) jest jedng z pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego. Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych (KUZ)
— zgodnie z art. 4 pkt. 35a ustawy Prawo oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148, z p6zn. zm.) uwzglednia:

a) podstawe programowg ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego w zakresie jednej z jednostek efektéw ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej

kwalifikacji albo b) efekty ksztatcenia wtasciwe dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych okreslone w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych
w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego.

Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kursie umiejetnosci zawodowych:

w przypadku ksztalcenia w zakresie jednej z czesci efektow ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji — jest réwna minimalnej liczbie godzin
ksztatcenia przewidzianej dla danej czesci efektéw ksztatcenia, okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego;

w przypadku ksztatcenia w zakresie efektow ksztatcenia wtasciwych dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych — jest rowna minimalnej liczbie godzin ksztatcenia
przewidzianych dla danej dodatkowej umiejetnosci zawodowej, okreslonej w przepisach prawa;

w przypadku efektow wspdlnych dla wszystkich zawoddw wynosi 30 godzin.

Kurs umiejetnosci zawodowych moze by¢ prowadzony przez:

publiczne i niepubliczne szkoty prowadzace ksztalcenie zawodowe, z wyjgtkiem szkét artystycznych — w zakresie zawodéw, w ktérych ksztatcg, oraz w zakresie
innych zawodoéw przypisanych do branz, do ktérych nalezg zawody, w ktérych ksztaici szkota,

publiczne i niepubliczne placowki ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego,

instytucje rynku pracy, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, prowadzace dziatalno$é
edukacyjno-szkoleniowa,

podmioty prowadzgce dziatalno$é oswiatowg, o ktérej mowa w art. 170 ust. 2, posiadajgce akredytacje, o ktérej mowa w art. 118. ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
— Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148, z pézn. zm.).
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Kurs umiejetnosci zawodowych moze byé prowadzony w formie:
1) dziennej — odbywa sie przez 5 lub 6 dni w tygodniu;
2) stacjonarnej — odbywa sie przez 3 lub 4 dni w tygodniu;

3) zaocznej — odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzien przez 2 dni.

Struktura programu kursu umiejetnosci zawodowych dla jednostki efektéw uczenia sie HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Program kursu ma strukture przedmiotowa/spiralng. Struktura tresci utozona jest w kursie tak, aby byta bardzo przydatna w procesie utrwalania wiedzy i ksztattowania
trwatych umiejetnosci i kompetencji. Ma to znaczenie w przypadku podjecia innych kurséw umiejetnosci zawodowych lub kursu kwalifikacji zawodowych wytonionych

dla zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich. Pozwala ona ksztatcgcym wzbogacaé zakres informaciji, pogtebiac¢ tresci i nabywac coraz bardziej skomplikowane
umiejetnosci. Umozliwia rowniez prowadzgcemu zajecia nawigzywanie do wczesniej omawianych tematow, dzieki czemu utrwalane sg wiadomosci i umiejetnosci poznane
w poczatkowym etapie ksztatcenia. Ponadto taki uktad tresci nauczania sprzyja bardziej skutecznemu przygotowaniu uczacego sie do wykonywania zadan zawodowych
w rzeczywistych warunkach pracy. Tresci sg realizowane w postaci ksztatcenia teoretycznego i praktycznego.

Charakterystyka programu kursu umiejetnosci zawodowych dla jednostki efektow uczenia sie HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug
turystycznych

Program kursu umiejetnosci zawodowych dla jednostki efektéw uczenia sie HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych wyodrebnionej w zawodzie
technik turystyki na obszarach wiejskich; symbol cyfrowy 515205 przeznaczony jest wytgcznie dla osob dorostych zainteresowanych uzyskiwaniem i uzupetianiem wiedzy
ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Na kwalifikacyjny kurs zawodowy przyjmuje sie kandydatow, ktérzy musza posiadac aktualne zaswiadczenie lekarskie

o braku przeciwskazan do ksztalcenia w zawodzie, w ktérym wyodrebniono dang kwalifikacje i/lub orzeczenia lekarskie w zakresie kwalifikacji, dla ktérej podstawa
programowa przewiduje uzyskania konkretnych umiejetnosci i/lub orzeczenie psychologiczne.

Osoby, ktére nie ukonczyty 18 lat, podlegajg obowigzkowi nauki, ktory spetnia sie przez uczeszczanie do publicznej lub niepublicznej szkoty
ponadpodstawowej/ponadgimnazjalnej, albo przez realizowanie, zgodnie z odrebnymi przepisami, przygotowania zawodowego u pracodawcy. Wyjatkowe przypadki,
w jakich osoba, ktéra ukonczyta szkote podstawowag/gimnazjalng, moze spetnia¢ obowigzek nauki przez uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy, wskazuje
rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych. Na kwalifikacyjny kurs zawodowy
mozna zatem przyjg¢ osobe, ktéra nie ukonczyta szkoty podstawowej/gimnazjum, pod warunkiem, iz posiada ukoriczone 18 lat. Osoby niepetnoletnie mogg by¢
uczestnikami kwalifikacyjnych kurséw zawodowych tylko w sytuacji, gdy posiadajg ukonczong szkote podstawowsg/ gimnazjum oraz spetniajg przestanki warunkujgce
mozliwosci spetniania w tej formie obowigzku nauki.

Ksztatcenie na kursie umiejetnosci zawodowych moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej lub zaocznej z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé
(on-line). Efekty ksztatcenia wskazane do realizacji w ksztatceniu teoretycznym mogg by¢ (po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych)
realizowane w formie ksztatcenia na odlegtos¢, przy czym zaliczenie tych zaje¢ nie moze odbywac sie w formie zdalnej. Ksztatcenie praktyczne zgodnie

z rozporzgdzeniem MEN z dnia 19 marca 2019 (formy pozaszkolne) nie moze odbywac sie z wykorzystaniem tych metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Zaliczenie
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czesci praktycznej odbywa sie u organizatora kursu. Rodzaj i wymiar godzin zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc okresla
podmiot prowadzacy ksztatcenie ustawiczne z wykorzystaniem tych metod i technik.

Podmioty prowadzgce ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é sg zobowigzane zorganizowaé
szkolenie dla uczestnikdw kursu przed rozpoczeciem zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢.

Podmioty prowadzgce ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é zapewniaja:
1. dostep do oprogramowania, ktére umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy stuchaczami lub uczestnikami a osobami prowadzgcymi zajecia;
2. materiaty dydaktyczne przygotowane w formie dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢;

3. biezaca kontrole postepéw w nauce stuchaczy lub uczestnikow, weryfikacje ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w formie i terminach ustalonych
przez podmiot prowadzgcy ksztatcenie;

4. biezaca kontrole aktywnosci oséb prowadzacych zajecia.
Formy indywidualizacji pracy stuchaczéw/uczestnikow powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza/uczestnika,
- dostosowanie warunkéw, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza/uczestnika.

Wskazane jest przeprowadzenie szczegétowej diagnozy potrzeb rozwoju stuchacza/uczestnika w kontek$cie specyfiki przedmiotu nauczania (diagnoza posiadanych
kompetencji i potrzeb rozwoju stuchacza/uczestnika powinna by¢ wykonana przez zespot prowadzgcych z udziatem pedagoga, psychologa, doradcy zawodowego,
rodzicéw) oraz ustalenie sposobu pracy z stuchaczem/uczestnikiem. Duzg uwage nalezy zwrdci¢ na stuchaczow/uczestnikdw posiadajgcych trudnosci z uczeniem sie.
Niemniej wazni sg stuchacze/uczestnicy uzdolnieni i szczegdlnie zainteresowani zawodem, przedmiotem nauczania. Kazdy stuchacz/uczestnik posiadajgcy szczegodlne
potrzeby i mozliwosci powinien mie¢ okreslone wiasciwe dla siebie tempo i zakres pracy w obszarze przedmiotu nauczania z zachowaniem realizacji podstawy
programowe;.

Dla zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich 515205 przypisano poziom IV Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla zawodu jako kwalifikacji petnej.
Dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie: HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich okreslono poziom IV Polskiej Ramy Kwalifikaciji.

Kurs umiejetnosci zawodowych HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych moze by¢ prowadzony w formie:
- dziennej — nauka odbywa sie przez 5 lub 6 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie (5 dni w tygodniu: 2 miesiecy; 6 dni w tygodniu: 1,66 miesiecy)
- stacjonarnej — nauka odbywa sie 3 lub 4 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie (3 dni w tygodniu: 3,33 miesiecy, 4 dni w tygodniu: 2,5 miesiecy)

- zaocznej: nauka odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzien przez 2 dni po 10 godzin dziennie
(minimum 65% z 240 godzin = 156 godzin).

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
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Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych zostat opracowany do realizacji w trybie:
- stacjonarnej — nauka odbywa sie 3 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie (3,33 miesiecy x 72 godz. (1 miesigc) = 240 godz.).
Zajecia sa realizowane na przedmiotach ksztatcenia teoretycznego (17 godz.) oraz praktycznego (223 godz.).

Termin rozpoczecia i zakohczenia kursu ustala organizator kursu dostosowujgc go do potrzeb i mozliwosci uczestnikow KUZ. Kurs umiejetnosci zawodowych moze
rozpoczgc¢ sie w dowolnym momencie danego semestru.

Liczba godzin przewidziana na realizacje programu wynosi 240 godzin i jest rbwna minimalnej liczbie godzin ksztatcenia przewidzianej dla danej cze$ci efektow
ksztafcenia, okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Kurs umiejetnosci zawodowych umozliwia uzyskanie zaswiadczenia ukonczenia kursu oraz mozliwos¢ uczestniczenia w kwalifikacyjnym kursie zawodowym.

Zatozenia programowe

Branza hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna stanowi jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie branz na rynku pracy. W wyniku ciggtego rozwoju tego sektora
ustugowego nastgpit wzrost zapotrzebowania na pracownikéw obstugi ruchu turystycznego. Wspotczesny turysta posiada wysokie wymagania i oczekuje od pracownika
obstugi turystycznej znajomosci jego potrzeb i tworzenia oferty adekwatnej do jego oczekiwan. Dla lepszego funkcjonowania absolwenta na rynku pracy zasadnym jest
doskonalenie i zdobywanie dodatkowych uprawnieh umozliwiajgcych wykonywanie takich zawodéw jak: pilot wycieczek, przewodnik turystyczny, pracownik biura podrézy,
animator czasu wolnego, pracownik informac;ji turystyczne;j.

Pracodawcy poszukujg wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy posiadajg udokumentowane umiejetnosci zawodowe. Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych uwzglednia aktualne trendy i stan wiedzy z zakresu przygotowywania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych oraz odpowiada potrzebom rynku pracy. Posiadanie formalnego zaswiadczenia o ukonczeniu kursu umiejetnosci zawodowych umozliwia wszechstronny
rozw@j i pewne wkroczenie na rynek pracy w branzy turystycznej.

Kurs umiejetnosci zawodowych HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych przygotowuje stuchaczy do samodzielnej pracy zawodowej w zakresie
wykonywania czynnosci dotyczgcych przygotowywania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych na obszarach wiejskich, zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi
turystyki oraz wtasciwymi normami i procedurami oceny zgodnosci. Kurs KUZ przygotowuje uczestnikow do korzystanie ze zrédet informaciji geograficznej i turystycznej,
instrumentéw marketingu oraz technik sprzedazy podczas planowania imprez i ustug turystycznych. Kalkuluje koszty imprez i ustug turystycznych, zamawia i dokonuje
rezerwacji imprez i ustug on-line oraz wspotpracuje z ustugodawcami swiadczgcymi ustugi turystyczne. Udziela informac;ji turystycznej o Polsce i krajach sgsiednich.
Sporzadza dokumentacje dotyczacg przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych. Ponadto potrafi charakteryzowac¢ imprezy i ustugi turystyczne

oraz rozpoznawac¢ oczekiwania klientéw dotyczace imprez i ustug turystycznych.

Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych niezbedna jest umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem
obcym zawodowym, w szczegdlnosci podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych: korzystanie z map, folderéw, atlaséw, przewodnikéw, informatorow, zasobow
internetowych i innych zrodet informacji w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym oraz umiejetnos¢ stosowania programow komputerowych i aplikacji internetowych
wspomagajgcych wykonywanie zadan zawodowych w turystyce.

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
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Uczestnik kursu powinien by¢ skrupulatny, doktadny i zdolny do koncentracji. Wymaga sie réwniez specyficznych kompetencji spotecznych, szczegodlnie wysokiej
odpornosci na stres, dyscyplina pracy, odpowiedzialnosci oraz rzetelnosci. Wymaganiami pracodawcow sg tez aktualizowanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci
zawodowych, wykazywanie sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany, umiejetnos¢ wspotpracy w grupie, umiejetnos¢ planowania pracy zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan oraz kierowania wykonaniem przydzielonych zadan.

Program nauczania uwzglednia aktualny stan wiedzy o branzy turystyczno-hotelarskiej i odpowiada potrzebom rynku pracy.

Osoba, ktéra ukonczy kwalifikacyjny kurs zawodowy dla kwalifikacji HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych moze podejmowac prace w: biurach
turystycznych, obiektach noclegowych, obiektach agroturystycznych, gospodarstwach rolnych, organach administracji samorzgdowej, branzowych organizacjach,
fundacjach i stowarzyszeniach. Moze prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg i gospodarstwo agroturystyczne. Do typowych stanowisk pracy tego zawodu naleza;:
wilasciciel gospodarstwa agroturystycznego, recepcjonista.

W ksztatceniu praktycznym zaleca sie korzystanie z zasobow i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wtasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu

na specyfike umiejetnosci prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia w zakresie HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych powinna uwzglednia¢
szkoleniowo-metodyczne wycieczki i zajecia terenowe oraz konieczno$é dostosowania doboru tresci i zadan zawodowych do warunkéw atmosferycznych i sezonu.
Praktyczna nauka zawodu moze odbywac¢ sie u pracodawcéw, w placowkach ksztatcenia ustawicznego, centrach ksztatlcenia zawodowego, warsztatach, pracowniach,
a takze w biurach podrézy, gospodarstwach rolnych prowadzacych dziatalnosé agroturystyczng, obiektach noclegowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich.

Realizacja procesu ksztatcenia wymaga wysoko wykwalifikowanej kadry prowadzgcych wyposazonych w wiedze kierunkowg i doswiadczenie z zakresu przygotowania
i sprzedazy imprez i ustug turystycznych, organizacji pracy, ale posiadajgcych réwniez szeroko rozwiniete kompetencje w zakresie obstugi sprzetu komputerowego,
nowoczesnych urzgdzen przekazu multimedialnego, programoéw stanowigcych wyposazenie pracowni oraz merytoryczng, uaktualniang korelacyjnie wiedze niezbedng
do realizacji aktualnej podstawy programowe;j.

Sylwetka adresata kursu umiejetnosci zawodowych

Oczekiwane psychofizyczne predyspozycje: zainteresowanie zawodem, komunikatywnos$¢, zyczliwos¢ dla ludzi, wysoka kultura osobista, asertywnos¢, elastycznos¢
w dostosowywaniu sie do zmian i do potrzeb goéci, umiejetno$¢ planowania i organizacji dziatan, zdolno$¢ do podejmowania decyzji, samodzielnos¢, operatywnosc,
gotowos¢ do wytezonej pracy, odpornos¢ na stres, dyskrecja, odpowiedzialnos¢.

Praca wigze sie wykonywaniem czynnosci samodzielnie w Scistym kontakcie z turystami, gosémi, w ciggtym ruchu i dyspozycyjnosci dla gosci, we wspétpracy z innymi
ustugodawcami i dostawcami lokalnego rynku turystycznego, w nienormowanym czasie pracy przez caty tydzien, szczegdlnie w tzw. wysokim sezonie turystycznym,
wykorzystujgc urzgdzenia biurowe komputer, telefon, terminal ptatniczy; programy komputerowe i aplikacje internetowe wspomagajgce wykonywanie zadan zawodowych
w turystyce: do programowania oraz kalkulacji imprez i ustug turystycznych, kasa fiskalna, systemy rezerwacji online.

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
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Cele kierunkowe programu kursu umiejetnosci zawodowych

Uczestnik kursu umiejetnosci zawodowych realizujgcy ksztatcenie w zakresie jednostki efektéw ksztatcenia HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug
turystycznych powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan:

e korzystania z réznych zrédet informacji geograficznej i turystycznej

e przygotowania programow imprez turystycznych

e udzielania informacji turystycznej podczas obstugi klienta

e charakteryzowania imprez i ustug turystycznych

e rozpoznawania oczekiwan klientdéw dotyczacych imprez i ustug turystycznych
e kalkulowania kosztéw imprez i ustug turystycznych

e zamawiania imprez i ustug turystycznych

e rezerwacji imprez i ustug on-line

e sprzedazy imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem technik sprzedazy
e sprzedazy imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem strategii marketingowych
e sporzgdzania dokumentacji przygotowania i sprzedazy imprez i ustug

e charakteryzowania technik radzenia sobie ze stresem

e wykazywania sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany

e aktualizowania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci zawodowych

e planowania pracy zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan

e dobierania os6b do wykonania przydzielonych zadan

e kierowania wykonaniem przydzielonych zadan

Powigzanie KUZ z jednostkami efektéw ksztalcenia wystepujacymi w podstawie programowej KKZ.
Kurs Umiejetnosci Zawodowych (KUZ) jest prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego podstawe programowg ksztatcenia w zawodach, w zakresie:
1. jednej czesci efektéw ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji lub:

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
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2. efektéw ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawoddw oraz wspdlnych dla zawoddéw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia
w zawodzie lub grupie zawodow lub:

3. efektéw ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawoddéw w zakresie organizacji pracy matych zespotéw.

Osoba, ktéra ukonczyta kurs umiejetnosci zawodowych i podejmuje ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym, jest zwalniana z zaje¢ prowadzonych w ramach
kursu umiejetnosci zawodowych, na swéj wniosek, na podstawie przedtozonego zaswiadczenia o ukonczeniu tego kursu. Takie rozstrzygniecie umozliwia stopniowe
osigganie efektow ksztatcenia realizowanych na kwalifikacyjnym kursie zawodowym poprzez uczenie sie na krétszych kursach umiejetnosci zawodowych, przy czym
gwarantuje sie mozliwosci zaliczenia efektow tego ksztatcenia przy podejmowaniu dalszej nauki na kwalifikacyjnym kursie zawodowym. Jest to rozwigzanie wychodzgce
naprzeciw potrzebom osdb dorostych, podejmujgcych dalsze ksztatcenie lub doskonalenie zawodowe w trakcie pracy zawodowej. Umozliwia on rowniez zwiekszenie
mobilnosci zawodowej oséb dorostych oraz szybsze reagowanie na potrzeby rynku pracy i gospodarki.

Kurs umiejetnosci zawodowych HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzgcy
kurs. Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu umiejetnosci zawodowych. Osoba, ktéra podejmuje dalsze ksztatcenie

na kwalifikacyjnym kursie zawodowym w obrebie tej samej kwalifikacji, moze byé zwalniana, na swoéj wniosek ztozony podmiotowi prowadzgcemu kwalifikacyjny kurs
zawodowy, z zaje¢ dotyczacych odpowiednio tresci ksztatcenia lub efektow ksztatcenia zrealizowanych w dotychczasowym procesie ksztatcenia, o ile sposéb organizacii
ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym umozliwia takie zwolnienie.

Uczestnik/stuchacz, ktory otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu wszystkich kurséw umiejetnosci zawodowych (KUZ) moze uzyskac¢ swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje
HGT.09. Prowadzenie dziatalno$ci turystycznej na obszarach wiejskich po zdaniu egzaminu zawodowego, czesci teoretycznej i praktycznej. Uczestnik moze uzyskaé
dyplom zawodowy w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich po uzyskaniu wyksztatcenia sredniego lub sredniego branzowego.

Informacja o powigzaniu z zawodem (lub ze wszystkimi zawodami)

Powigzane zawody: technik organizacji turystyki oraz technik hotelarstwa.

Informacja o kursach umiejetnosci zawodowych (KUZ) w kwalifikacyjnym kursie zawodowym (KKZ)

Program kursu umiejetnosci zawodowych HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych oparty jest o podstawe programowg ksztatcenia branzowego
w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich, w ktérej to wyodrebniono dla kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnoéci turystycznej na obszarach wiejskich
nastepujgce jednostki efektow ksztatcenia:

HGT.09.2. Podstawy turystyki na obszarach wiejskich
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
HGT.09.4. Realizowanie imprez i ustug turystycznych

HGT.09.5. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
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HGT.09.6. Jezyk obcy zawodowy

oraz efekty ksztalcenia realizowane na wszystkich obowigzkowych zajeciach edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego zwigzane z nabywaniem kompetencji
personalnych i spotecznych, zgrupowane w jednostkach efektow ksztatcenia:

HGT.09.7. Kompetencije personalne i spoteczne

HGT.09.8. Organizacja pracy matych zespotéw.

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
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2. Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych

2.1. Pogrupowanie efektéw ksztalcenia

* ¥

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych zostat opracowany do realizacji w trybie:

- stacjonarnej — nauka odbywa sie 3 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie (3,33 miesiecy x 72 godz. (1 miesigc) = 240 godz.).

Zajecia sa realizowane na przedmiotach ksztatcenia teoretycznego (17 godz.) oraz praktycznego (223 godz.).

Tabela 1. Przyporzagdkowanie efektow ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegdlnych przedmiotow

Efekty ksztatcenia z danej taczna Kryteria weryfikacji poszczegdélnych efektow Imprezy i ustugi | Przygotowywani
jednostki efektéw liczba turystyczne e i sprzedaz
Stopniowane efektow godzin imprez i ustug
ksztatcenia efekt kluczowy przeznaczo turystycznych
ek, efekt wazny ew, efekt nych na
pomocniczy ep efekt
ksztatcenia
A B C D E

HGT.09.3. Przygotowanie i spr;

zedaz imprez i

ustug turystycznych

1) charakteryzuje

8

1)

wymienia rodzaje ustug turystycznych

X

imprezy i ustugi 2) opisuje cechy ustug turystycznych X
turystyczne (ew)* 3) rozrdznia rodzaje imprez turystycznych X

4) opisuje strukture imprezy turystycznej X

5) rozpoznaje imprezy turystyczne organizowane na obszarach wiejskich X

2) rozpoznaje 9 1) okresla trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta X
oczekiwania klientéw 2) okresla potrzeby klienta X
dotyczace imprez i 3) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta X

ustug turystycznych
(ew) *

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
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Efekty ksztatcenia z danej taczna Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow Imprezy i ustugi | Przygotowywani
jednostki efektow liczba turystyczne e i sprzedaz
Stopniowane efektéw godzin imprez i ustug
ksztatcenia efekt kluczowy przeznaczo turystycznych
ek, efekt wazny ew, efekt nych na
pomochiczy ep efekt
ksztatcenia
3) korzysta ze zrodet 20 1) korzysta z map, folderéw, atlaséw, przewodnikéw, informatoréw, zasobow X
informacji internetowych i innych zrédet informacji w jezyku polskim i jezyku obcym
geograficznej i nowozytnym podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych
turystycznej podczas 2) korzysta z dostepnych zrédet informacji podczas sprzedazy imprez i ustug X
planowania i turystycznych, w tym z aplikacji i systemow internetowych
sprzedazy imprezy i 3) wskazuje walory naturalne i antropogeniczne regionéw na podstawie réznych X
ustugi turystycznej zrédet
(ew) 4) wskazuje na mapie elementy zagospodarowania turystycznego X
5) korzysta ze zrodet informacji turystycznej dotyczacej dostepnosci X
komunikacyjnej
6) postuguje sie programami i aplikacjami internetowymi lokalizujgcymi atrakcje X
turystyczne i elementy zagospodarowania turystycznego
7) stosuje wiedze o atrakcyjnosci turystycznej Polski i krajow sgsiednich podczas X
przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych
4) przygotowuje 26 1) wymienia zasady programowania imprez turystycznych X
programy imprez 2) opracowuje program imprezy turystycznej odpowiednio do potrzeb i wymagan X
turystycznych (ek) Klientow
3) sporzadza programy imprez turystycznych z uwzglednieniem atrakcyjnosci X
obszardéw wiejskich
4) wykorzystuje programy komputerowe i aplikacje internetowe wspomagajgce X
programowanie imprez turystycznych
5) dobiera ustugi do 15 1) wyszukuje oferty ustugodawcow X
rodzaju imprez 2) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta i rodzaju X
turystycznych (ew) programowanej imprezy turystyczne;j
3) dobiera ustugi zywieniowe, uwzgledniajgc roznorodnos$é kuchni regionalnych i X

narodowych oraz zasad zywienia

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Strona 13 z 62




Fund us_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska A
Polska Europejski Fundusz Spofeczny o

Efekty ksztatcenia z danej taczna Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow Imprezy i ustugi | Przygotowywani
jednostki efektow liczba turystyczne e i sprzedaz
Stopniowane efektéw godzin imprez i ustug
ksztatcenia efekt kluczowy przeznaczo turystycznych
ek, efekt wazny ew, efekt nych na
pomochiczy ep efekt
ksztatcenia
6) kalkuluje koszty 30 1) klasyfikuje koszty imprez i ustug turystycznych X
imprez i ustug 2) oblicza cene ustugi turystycznej X
turystycznych (ek) 3) kalkuluje koszty ustug turystycznych, uwzgledniajgc zasady opodatkowania X
4) kalkuluje koszty imprez turystycznych, uwzgledniajgc szczegdlng procedure X
opodatkowania imprez turystycznych
5) sporzadza kalkulacje imprez turystycznych, stosujgc ogolne zasady X
opodatkowania imprez turystycznych
6) kalkuluje koszty imprez turystycznych, stosujac zasady opodatkowania imprez X
odpowiednio do ustug wiasnych i ustug nabytych
7) oblicza marze biura podrozy X
8) uwzglednia stawke prowizyjng dla agentéw turystycznych X
9) oblicza podatek VAT od organizacji imprez turystycznych X
10) oblicza cene imprezy turystycznej X
11) stosuje tabele kurséw walut podczas kalkulacji kosztéw imprez i ustug X
turystycznych
12) stosuje rabaty, opusty, potrgcenia podczas obliczania kosztéw imprez i ustug X
turystycznych
13) wykorzystuje programy komputerowe do kalkulacji imprez i ustug X

turystycznych

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Strona 14 z 62




Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

*

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny L

Rzeczpospolita
Polska

Efekty ksztatcenia z danej taczna Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow Imprezy i ustugi | Przygotowywani
jednostki efektow liczba turystyczne e i sprzedaz
Stopniowane efektéw godzin imprez i ustug
ksztatcenia efekt kluczowy przeznaczo turystycznych
ek, efekt wazny ew, efekt nych na
pomochiczy ep efekt
ksztatcenia
7) wspolpracuje z 18 1) okresla mozliwe zasady wspétpracy z ustugodawcami swiadczgcymi ustugi X
ustugodawcami turystyczne
Swiadczacymi ustugi 2) ustala forme wspétpracy z ustugodawcami, w szczegoélnosci z obiektami X
turystyczne (ew) noclegowymi i gastronomicznymi, przedsiebiorstwami transportowymi i innymi
podmiotami Swiadczgcymi ustugi turystyczne
3) sporzgdza umowy z ustugodawcami branzy turystycznej, w tym umowe najmu, X
umowe przewozu, umowe o $wiadczenie ustug gastronomicznych, umowe
Zlecenia
4) sporzgdza umowe czarteru i umowe allotmentu X
8) zamawia imprezy i 25 1) wymienia zasady sporzgdzania zamdéwien imprez i ustug turystycznych X
ustugi turystyczne 2) wybiera forme zamowienia imprez i ustug turystycznych X
(ew) 3) sporzadza zaméwienie imprez i ustug turystycznych X
4) redaguje dokumenty dotyczgce zmiany zamoéwionych imprez i ustug i X
turystycznych
5) redaguje dokumenty dotyczgce anulowania zamowionych imprez i ustug i X
turystycznych
9) dokonuje rezerwacji 10 1) rozrdznia systemy rezerwacji on-line X
imprez i ustug on-line 2) okresla sposéb obstugi systemow rezerwaciji on-line X
(ew) 3) rezerwuje imprezy i ustugi turystycznych z wykorzystaniem systeméw on-line X
10) stosuje instrumenty 25 1) rozrdznia instrumenty marketingu stosowane w sprzedazy imprez i ustug X
marketingu w turystycznych
sprzedazy produktu 2) dobiera instrumenty marketingu odpowiednio do potrzeb X
turystycznego (ew) 3) rozréznia narzedzia promocji stosowane w turystyce X
4) dobiera narzedzia promocji do dziatarh marketingowych podczas sprzedazy X

imprez
i ustug turystycznych

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

*

Rzeczpospolita
Polska

Europejski Fundusz Spoteczny *,

Unia Europejska [

Efekty ksztatcenia z danej taczna Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow Imprezy i ustugi | Przygotowywani
jednostki efektow liczba turystyczne e i sprzedaz
Stopniowane efektéw godzin imprez i ustug
ksztatcenia efekt kluczowy przeznaczo turystycznych
ek, efekt wazny ew, efekt nych na
pomochiczy ep efekt
ksztatcenia
5) dobiera grupe docelowa do dziatan marketingowych X
6) dobiera rodzaj kampanii promocyjnej do produktu turystycznego X
7) okresla rodzaje kanatow dystrybucji imprez i ustug turystycznych X
8) stosuje zasady wspdtpracy, wykorzystujgc mozliwe rodzaje dystrybuciji X
9) opisuje wspotprace organizatora turystyki z agentem turystycznym X
10) stosuje strategie marketingowe produktu turystycznego X
11) stosuje metody ksztattowania i zré6znicowania cen imprez i ustug turystycznych X
11) sprzedaje imprezy i 17 1) stosuje zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych X
ustugi turystyczne, 2) rejestruje sprzedaz imprez i ustug turystycznych za pomoca kasy fiskalnej X
wykorzystujgc 3) sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne, uwzgledniajgc rézne formy ptatnosci X
techniki sprzedazy
(ek)
12) Swiadczy ustugi 17 1) okresla zakres informacji turystycznej odpowiednio do potrzeb klienta X
informacji 2) wykorzystuje rézne zrédta informacji geograficznej i turystycznej o Polsce, X
turystycznej o Polsce krajach sgsiednich podczas udzielania informacji i sprzedazy
i krajach sasiednich 3) udziela informacji turystycznej o Polsce i krajach sgsiednich X

(ew)
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska A
Polska Europejski Fundusz Spofeczny o

Efekty ksztatcenia z danej taczna Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow Imprezy i ustugi | Przygotowywani
jednostki efektow liczba turystyczne e i sprzedaz
Stopniowane efektéw godzin imprez i ustug
ksztatcenia efekt kluczowy przeznaczo turystycznych
ek, efekt wazny ew, efekt nych na
pomochiczy ep efekt
ksztatcenia
13) sporzadza 20 1) opracowuje dokumentacje etapu przygotowania imprezy turystycznej, w tym X
dokumentacije program, zamowienia, arkusz kalkulacyjny kosztow imprezy turystycznej
dotyczaca 2) sporzgdza dokumenty finansowe potwierdzajgce sprzedaz imprez i ustug X
przygotowania i turystycznych (faktura, faktura — procedura marzy dla biur podrézy, nota
sprzedazy imprez i korygujaca, faktura korygujaca, e-faktura, raport kasowy, paragon, rachunek,
ustug turystycznych voucher, bilety komunikacyjne)
(ew) 3) sporzgdza dokumenty finansowe potwierdzajgce sprzedaz imprez i ustug X
turystycznych (faktura, faktura — procedura marzy dla biur podrézy, nota
korygujgca, faktura korygujaca, e-faktura, raport kasowy, paragon, rachunek,
voucher, bilety komunikacyjne)
4) sporzgdza deklaracje do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
5) sporzgdza teczke imprezy turystycznej, kompletujgc dokumenty dotyczgce
przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych
HGT.09.7. Kompetencje personalne i spoteczne
1) przestrzega zasad 1) stosuje zasady kultury osobistej w srodowisku pracy X X
kultury osobiste;j i 2) stosuje zasady etyki zawodowej X X
etyki zawodowej 3) przestrzega zasad etycznych i prawnych, zwigzanych z ochrong wtasnosci X X
intelektualnej i ochrong danych osobowych
4) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy X X
5) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania i przesytania X X
danych osobowych
2) stosuje zasady 1) opisuje podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej X X
komunikacji 2) stosuje metody komunikacji werbalnej X X
interpersonalnej 3) stosuje metody komunikacji niewerbalnej X X

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

*

Polska Europejski Fundusz Spofeczny o

Rzeczpospolita Unia Europejska I

Efekty ksztatcenia z danej taczna Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow Imprezy i ustugi | Przygotowywani
jednostki efektow liczba turystyczne e i sprzedaz
Stopniowane efektéw godzin imprez i ustug
ksztatcenia efekt kluczowy przeznaczo turystycznych
ek, efekt wazny ew, efekt nych na
pomochiczy ep efekt
ksztatcenia
3) stosuje techniki 1) definiuje pojecie stresu w pracy zawodowej X X
radzenia sobie ze 2) wskazuje przyczyny sytuacji stresowych w pracy zawodowe;j X X
stresem 3) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem odpowiednio do sytuacji podczas X X
wykonywania zadahn zawodowych
4) wykazuje sie 1) realizuje nowatorskie dziatania podczas wykonywania zadah zawodowych X X
kreatywnoscig i 2) reaguje na nietypowg sytuacje zawodowg X X
otwartoscig na 3) wykazuje sie otwartoscig na zmiany w zakresie nowych technik i technologii
zmiany stosowanych w branzy
5) aktualizuje wiedze i 1) analizuje zmiany zachodzace w turystyce X X
doskonali 2) analizuje wtasne kompetencje X X
umiejetnosci 3) stosuje zrédta informaciji w celu aktualizowania wiedzy i doskonalenia X X
zawodowe umiejetnosci zawodowych
6) planuje wykonanie 1) ustala terminy wykonania zaplanowanych zadan X X
zadan 2) okresla srodki i narzedzia do wykonania zaplanowanych zadan X X
3) opisuje etapy planowania X X
4) okresla ujete w planie zadania do wykonania X X
5) analizuje proces planowania zadan do wykonania X X
7) ponosi 1) wskazuje obszary odpowiedzialnosci prawnej za podejmowane dziatania w X X
odpowiedzialnos¢ za branzy turystycznej
podejmowane 2) charakteryzuje skutki zachowan ryzykownych w dziatalnosci turystyczne;j X X
dziatania
8) negocjuje warunki 1) opisuje techniki negocjacji podczas wykonywania zadan zawodowych X X
porozumien 2) dobiera techniki negocjacji odpowiednio do wykonywanych zadan X X
3) stosuje techniki negocjacji podczas podpisywania porozumienia X X
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Fund us_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
Polska

Europejski Fundusz Spoteczny *,

Unia Europejska [

Efekty ksztatcenia z danej taczna Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow Imprezy i ustugi | Przygotowywani
jednostki efektow liczba turystyczne e i sprzedaz
Stopniowane efektéw godzin imprez i ustug
ksztatcenia efekt kluczowy przeznaczo turystycznych
ek, efekt wazny ew, efekt nych na
pomochiczy ep efekt
ksztatcenia
9) wspoipracuje w 1) okresla role i zadania cztonkéw zespotu X X
zespole 2) podejmuje wspotprace z zespotem podczas realizacji zadan zawodowych X X
3) ocenia przebieg i rezultaty wspotpracy w zespole
HGT.09.8. Organizacja pracy matych zespotow
planuje prace zespotu w celu rozréznia zadania czionkéw zespotu X X
wykonania przydzielonych rozpoznaje etapy procesu planowania pracy zespotu X X
zadan sporzgdza harmonogram realizacji zadania X X
dobiera osoby do wykonania rozpoznaje kompetencje i umiejetnosci oséb w zespole X X
przydzielonych zadan
przydziela zadania wedtug umiejetnosci i kompetencji cztonkéw zespotu X X
kieruje wykonaniem organizuje prace zwigzane z realizacjg przydzielonych zadan X X
przydzielonych zadan dobiera i stosuje techniki kierowania zespotem X X
monitoruje wykonanie zadan X X
ocenia jako$¢ wykonania okresla kryteria oceny jakosci wykonywanych zadan X X
przydzielonych zadan stosuje kryteria oceny jakosci wykonanych zadan X X
kontroluje jakos¢ wykonanych zadan wedtug przyjetych kryteriow X X

Razem liczba godzin w
jednostce efektow
ksztatcenia

240

* efekty ksztatcenia wskazane do realizacji w ksztatceniu teoretycznym mogg by¢ (po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych) realizowane
w formie ksztatcenia na odlegtosé

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom/uczestnikom warunki do nabywania
kompetencji personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegélnych

przedmiotow.
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Fund us_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

‘ Rzeczpospolita Unia Europejska A
Polska Europejski Fundusz Spofeczny o

Liczba godzin przypisana poszczegdélnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
Polska

Tabela 2. Grupowanie efektdéw ksztatcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom

Unia Europejska o

Europejski Fundusz Spoteczny *,

* %

Nazwa jednostki Efekt ksztalcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizaciji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
A B C D E F
HGT.09.3. 1) charakteryzuje imprezy | 8 1) wymienia rodzaje ustug turystycznych Imprezy i ustugi 1 miesigc
Przygotowanie i i ustugi turystyczne (ew) 2) opisuje cechy ustug turystycznych turystyczne
sprzedaz imprez i 3) rozroznia rodzaje imprez turystycznych
ustug 4) opisuje strukture imprezy turystycznej
turystycznych 5) rozpoznaje imprezy turystyczne organizowane na
obszarach wiejskich
2) rozpoznaje oczekiwania | 9 1) okresla trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta
klientéw dotyczace 2) okresla potrzeby klienta
imprez i ustug 3) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb
turystycznych (ew) klienta
3) Kkorzysta ze zrodet 20 1) korzysta z map, folderéw, atlaséw, przewodnikow, Przygotowywanie i 1,2i3
informacji geograficznej informatoréw, zasobdéw internetowych i innych Zrédet sprzedaz imprez i miesigc
i turystycznej podczas informacji w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym ustug turystycznych
planowania i sprzedazy podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych
imprezy i ustugi 2) korzysta z dostepnych zrédet informacji podczas
turystycznej (ew) sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym z
aplikacji i systemow internetowych
3) wskazuje walory naturalne i antropogeniczne regionéw
na podstawie réznych zrodet
4) wskazuje na mapie elementy zagospodarowania
turystycznego
5) korzysta ze Zrodet informacji turystycznej dotyczgcej
dostepnosci komunikacyjnej
6) postuguje sie programami i aplikacjami internetowymi
lokalizujgcymi atrakcje turystyczne i elementy
zagospodarowania turystycznego
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska o

Europejski Fundusz Spoteczny *,

* %

Nazwa jednostKki
efektow
ksztatcenia

Efekt ksztatcenia wraz
Zz kodowaniem
(ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia w zajecia
Nazwa zaje¢

Okres
realizaciji

7)

stosuje wiedze o atrakcyjnosci turystycznej Polski i
krajow sagsiednich podczas przygotowania i sprzedazy
imprez i ustug turystycznych

4)

przygotowuje programy
imprez turystycznych
(ek)

26

1)
2)

3)
4)
5)

wymienia zasady programowania imprez turystycznych
opracowuje program imprezy turystycznej odpowiednio
do potrzeb i wymagan klientow (

sporzadza programy imprez turystycznych

z uwzglednieniem atrakcyjnosci obszarow wiejskich
wykorzystuje programy komputerowe i aplikacje
internetowe wspomagajgce programowanie imprez
turystycznych

5)

dobiera ustugi do
rodzaju imprez
turystycznych (ew)

15

1)
2)

3)

wyszukuje oferty ustugodawcow

dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb
klienta i rodzaju programowanej imprezy turystycznej
dobiera ustugi zywieniowe, uwzgledniajgc réznorodno$é
kuchni regionalnych i narodowych oraz zasad zywienia

6)

kalkuluje koszty imprez
i ustug turystycznych
(ek)

30

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

klasyfikuje koszty imprez i ustug turystycznych

oblicza cene ustugi turystycznej

kalkuluje koszty ustug turystycznych, uwzgledniajgc
zasady opodatkowania

kalkuluje koszty imprez turystycznych, uwzgledniajgc
szczegolng procedure opodatkowania imprez
turystycznych

sporzadza kalkulacje imprez turystycznych, stosujgc
ogolne zasady opodatkowania imprez turystycznych
kalkuluje koszty imprez turystycznych, stosujgc zasady
opodatkowania imprez odpowiednio do ustug wtasnych i
ustug nabytych

oblicza marze biura podrozy

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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Fund us_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
Polska

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska o

* %

Nazwa jednostKki
efektow
ksztatcenia

Liczba
godzin

Efekt ksztatcenia wraz
Zz kodowaniem
(ek; ew; ep)

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia w zajecia
Nazwa zaje¢

Okres
realizaciji

8)

9)

uwzglednia stawke prowizyjng dla agentow
turystycznych
oblicza podatek VAT od organizacji imprez
turystycznych

10) oblicza cene imprezy turystycznej
11) stosuje tabele kurséw walut podczas kalkulacji kosztow

imprez i ustug turystycznych

12) stosuje rabaty, opusty, potrgcenia podczas obliczania

kosztéw imprez i ustug turystycznych

13) wykorzystuje programy komputerowe do kalkulacji

imprez i ustug turystycznych

7) wspbdtpracuje z 18
ustugodawcami
Swiadczacymi ustugi
turystyczne (ew)

1)

2)

3)

4)

okresla mozliwe zasady wspétpracy z ustugodawcami
Swiadczacymi ustugi turystyczne

ustala forme wspotpracy z ustugodawcami, w
szczegolnosci z obiektami noclegowymi i
gastronomicznymi, przedsiebiorstwami transportowymi
innymi podmiotami $wiadczgcymi ustugi turystyczne
sporzgdza umowy z ustugodawcami branzy
turystycznej, w tym umowe najmu, umowe przewozu,
umowe o $wiadczenie ustug gastronomicznych, umowe
Zlecenia

sporzgdza umowe czarteru i umowe allotmentu

8) zamawia imprezy i 25
ustugi turystyczne (ew)

1)
2)
3)
4)

5)

wymienia zasady sporzgdzania zamowien imprez i
ustug turystycznych

wybiera forme zamowienia imprez i ustug turystycznych
sporzgdza zamowienie imprez i ustug turystycznych
redaguje dokumenty dotyczgce zmiany zaméwionych
imprez i ustug i turystycznych

redaguje dokumenty dotyczgce anulowania
zamoéwionych imprez i ustug i turystycznych
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska o

Europejski Fundusz Spoteczny *,

* %

Nazwa jednostki Efekt ksztalcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizaciji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
9) dokonuje rezerwaciji 10 1) rozréznia systemy rezerwacji on-line
imprez i ustug on-line 2) okresla sposob obstugi systemow rezerwacji on-line
(ew) 3) rezerwuje imprezy i ustugi turystycznych z
wykorzystaniem systemow on-line
10) stosuje instrumenty 25 1) rozréznia instrumenty marketingu stosowane w
marketingu w sprzedazy imprez i ustug turystycznych
sprzedazy produktu 2) dobiera instrumenty marketingu odpowiednio do potrzeb
turystycznego (ew) 3) rozréznia narzedzia promocji stosowane w turystyce
4) dobiera narzedzia promocji do dziatah marketingowych
podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
5) dobiera grupe docelowg do dziatan marketingowych
6) dobiera rodzaj kampanii promocyjnej do produktu
turystycznego
7) okresla rodzaje kanatow dystrybucji imprez i ustug
turystycznych
8) stosuje zasady wspétpracy, wykorzystujgc mozliwe
rodzaje dystrybuciji
9) opisuje wspotprace organizatora turystyki z agentem
turystycznym
10) stosuje strategie marketingowe produktu turystycznego
11) stosuje metody ksztattowania i zré6znicowania cen
imprez i ustug turystycznych
11) sprzedaje imprezy i 17 1) stosuje zasady obstugi klienta podczas sprzedazy
ustugi turystyczne, imprez i ustug turystycznych
wykorzystujgc techniki 2) rejestruje sprzedaz imprez i ustug turystycznych za
sprzedazy (ek) pomocg kasy fiskalnej
3) sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne, uwzgledniajgc

rézne formy ptatnosci
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Fundusze

E_uropejsk_ie .. nggﬁfgospouta Europl:j?;iaFuE;jul;zogaﬁfjesci(nz {* *}
Wiedza Edukacja Rozwdj ikl
Nazwa jednostki Efekt ksztalcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizaciji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
12) Swiadczy ustugi 17 1) okresla zakres informacji turystycznej odpowiednio do
informacji turystycznej o potrzeb klienta
Polsce i krajach 2) wykorzystuje rozne zrodta informacji geograficznej i
sgsiednich (ew) turystycznej o Polsce, krajach sgsiednich podczas
udzielania informaciji i sprzedazy
3) udziela informacji turystycznej o Polsce i krajach
sgsiednich
13) sporzadza 20 1) opracowuje dokumentacje etapu przygotowania imprezy
dokumentacje turystycznej, w tym program, zaméwienia, arkusz
dotyczaca kalkulacyjny kosztow imprezy turystycznej
przygotowania i 2) sporzadza dokumenty finansowe potwierdzajgce
sprzedazy imprez i sprzedaz imprez i ustug turystycznych (faktura, faktura —
ustug turystycznych procedura marzy dla biur podrézy, nota korygujaca,
(ew) faktura korygujgca, e-faktura, raport kasowy, paragon,
rachunek, voucher, bilety komunikacyjne)
3) sporzadza dokumenty finansowe potwierdzajgce
sprzedaz imprez i ustug turystycznych (faktura, faktura —
procedura marzy dla biur podrézy, nota korygujaca,
faktura korygujgca, e-faktura, raport kasowy, paragon,
rachunek, voucher, bilety komunikacyjne)
4) sporzadza deklaracje do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego
5) sporzgdza teczke imprezy turystycznej, kompletujgc
dokumenty dotyczgce przygotowania i sprzedazy imprez
i ustug turystycznych
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2.2. Okreslenie liczby godzin na ksztatcenie zawodowe

Tabela 3. Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zajeé z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne

Nazwa zajec Liczba godzin | Liczba godzin | Efekty ksztatcenia wraz z kodami Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zaje¢
Zajecia Zajecia ek, ew, ep
teoretyczne praktyczne
A B C D E
Imprezy i ustugi 17 0 1) charakteryzuje imprezy i 1) wymienia rodzaje ustug turystycznych
turystyczne ustugi turystyczne (ew) 2) opisuje cechy ustug turystycznych
3) rozroznia rodzaje imprez turystycznych
4) opisuje strukture imprezy turystycznej
5) rozpoznaje imprezy turystyczne organizowane na obszarach
wiejskich
2) rozpoznaje oczekiwania 1) okresla trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta
klientow dotyczace 2) okresla potrzeby klienta
imprez i ustug 3) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta
turystycznych (ew)
Przygotowywanie i 0 223 1) korzysta ze zrédet 1) korzysta z map, folderéw, atlaséw, przewodnikéw,
sprzedaz imprez i informacji geograficznej i informatoréw, zasobéw internetowych i innych Zrédet informac;i
ustug turystycznych turystycznej podczas w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym podczas
planowania i sprzedazy przygotowania imprez i ustug turystycznych
imprezy i ustugi 2) Kkorzysta z dostepnych zrédet informacji podczas sprzedazy
turystycznej (ew) imprez i ustug turystycznych, w tym z aplikacji i systemow
internetowych
3) wskazuje walory naturalne i antropogeniczne regionéw na
podstawie réznych zrédet
4) wskazuje na mapie elementy zagospodarowania turystycznego
5) korzysta ze Zrodet informacji turystycznej dotyczgcej
dostepnosci komunikacyjnej
6) postuguje sie programami i aplikacjami internetowymi
lokalizujgcymi atrakcje turystyczne i elementy
zagospodarowania turystycznego
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Nazwa zajec

Liczba godzin
Zajecia
teoretyczne

Liczba godzin
Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatcenia wraz z kodami

ek, ew, ep

Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zaje¢

7)

stosuje wiedze o atrakcyjnosci turystycznej Polski i krajéw
sgsiednich podczas przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych

2)

przygotowuje programy
imprez turystycznych (ek)

1)
2)

3)

4)

wymienia zasady programowania imprez turystycznych
opracowuje program imprezy turystycznej odpowiednio do
potrzeb i wymagan klientéw (

sporzadza programy imprez turystycznych z uwzglednieniem
atrakcyjnosci obszaréw wiejskich

wykorzystuje programy komputerowe i aplikacje internetowe
wspomagajgce programowanie imprez turystycznych

3)

dobiera ustugi do rodzaju
imprez turystycznych
(ew)

1)
2)

3)

wyszukuje oferty ustugodawcow

dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta i
rodzaju programowanej imprezy turystyczne;j

dobiera ustugi zywieniowe, uwzgledniajgc réznorodnosc kuchni
regionalnych i narodowych oraz zasad zywienia

kalkuluje koszty imprez i
ustug turystycznych (ek)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

klasyfikuje koszty imprez i ustug turystycznych

oblicza cene ustugi turystycznej

kalkuluje koszty ustug turystycznych, uwzgledniajgc zasady
opodatkowania

kalkuluje koszty imprez turystycznych, uwzgledniajgc
szczegolng procedure opodatkowania imprez turystycznych
sporzgdza kalkulacje imprez turystycznych, stosujac ogéine
zasady opodatkowania imprez turystycznych

kalkuluje koszty imprez turystycznych, stosujgc zasady
opodatkowania imprez odpowiednio do ustug wiasnych i ustug
nabytych

oblicza marze biura podrézy

uwzglednia stawke prowizyjng dla agentoéw turystycznych
oblicza podatek VAT od organizacji imprez turystycznych

10) oblicza cene imprezy turystycznej
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Nazwa zajec

Liczba godzin
Zajecia
teoretyczne

Liczba godzin
Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatcenia wraz z kodami
ek, ew, ep

Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zaje¢

11) stosuje tabele kurséw walut podczas kalkulacji kosztéw imprez i
ustug turystycznych

12) stosuje rabaty, opusty, potrgcenia podczas obliczania kosztow
imprez i ustug turystycznych

13) wykorzystuje programy komputerowe do kalkulacji imprez i
ustug turystycznych

5) wspotpracuje z
ustugodawcami
Swiadczgcymi ustugi
turystyczne (ew)

1) okresla mozliwe zasady wspétpracy z ustugodawcami
Swiadczacymi ustugi turystyczne

2) ustala forme wspétpracy z ustugodawcami, w szczegolnosci z
obiektami noclegowymi i gastronomicznymi, przedsigbiorstwami
transportowymi i innymi podmiotami swiadczgcymi ustugi
turystyczne

3) sporzgdza umowy z ustugodawcami branzy turystycznej, w tym
umowe najmu, Umowe przewozu, umowe o Swiadczenie ustug
gastronomicznych, umowe zlecenia

4) sporzgdza umowe czarteru i umowe allotmentu

6) zamawia imprezy i ustugi
turystyczne (ew)

1) wymienia zasady sporzgdzania zaméwien imprez i ustug
turystycznych

2) wybiera forme zamdwienia imprez i ustug turystycznych

3) sporzgdza zamdwienie imprez i ustug turystycznych

4) redaguje dokumenty dotyczgce zmiany zamoéwionych imprez i
ustug i turystycznych

5) redaguje dokumenty dotyczgce anulowania zamoéwionych
imprez i ustug i turystycznych

7) dokonuje rezerwaciji
imprez i ustug on-line
(ew)

1) rozrdznia systemy rezerwacji on-line

2) okresla sposob obstugi systemow rezerwacji on-line
3) rezerwuje imprezy i ustugi turystycznych

4) z wykorzystaniem systemow on-line
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8) stosuje instrumenty
marketingu w sprzedazy
produktu turystycznego
(ew)

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

rozrdznia instrumenty marketingu stosowane w sprzedazy
imprez i ustug turystycznych

dobiera instrumenty marketingu odpowiednio do potrzeb
rozréznia narzedzia promocji stosowane w turystyce

dobiera narzedzia promocji do dziatan marketingowych podczas
sprzedazy imprez

i ustug turystycznych

dobiera grupe docelowg do dziatah marketingowych

dobiera rodzaj kampanii promocyjnej do produktu turystycznego
okresla rodzaje kanatéw dystrybucji imprez i ustug
turystycznych

stosuje zasady wspotpracy, wykorzystujgc mozliwe rodzaje
dystrybucji

10) opisuje wspotprace organizatora turystyki z agentem

turystycznym

11) stosuje strategie marketingowe produktu turystycznego
12) stosuje metody ksztattowania i zréznicowania cen imprez i

ustug turystycznych

9) sprzedaje imprezy i 1) stosuje zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i
ustugi turystyczne, ustug turystycznych
wykorzystujgc techniki 2) rejestruje sprzedaz imprez i ustug turystycznych za pomoca
sprzedazy (ek) kasy fiskalnej
3) sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne, uwzgledniajgc rézne
formy ptatnosci
10) swiadczy ustugi 1) okresla zakres informacji turystycznej odpowiednio do potrzeb
informacji turystycznej o klienta
Polsce i krajach 2) wykorzystuje rézne zrédta informacji geograficznej i turystycznej
sgsiednich (ew) o Polsce, krajach sgsiednich podczas udzielania informac;ji i
sprzedazy
3) udziela informacji turystycznej o Polsce i krajach sgsiednich
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11) sporzadza dokumentacje
dotyczacy przygotowania
i sprzedazy imprez i
ustug turystycznych (ew)

1)

2)

3)

4)

5)

opracowuje dokumentacje etapu przygotowania imprezy
turystycznej, w tym program, zaméwienia, arkusz kalkulacyjny
kosztow imprezy turystycznej

sporzadza dokumenty finansowe potwierdzajagce sprzedaz
imprez i ustug turystycznych (faktura, faktura — procedura marzy
dla biur podrézy, nota korygujaca, faktura korygujgca, e-faktura,
raport kasowy, paragon, rachunek, voucher, bilety
komunikacyjne)

sporzgdza dokumenty finansowe potwierdzajace sprzedaz
imprez i ustug turystycznych (faktura, faktura — procedura marzy
dla biur podrézy, nota korygujaca, faktura korygujgca, e-faktura,
raport kasowy, paragon, rachunek, voucher, bilety
komunikacyjne)

sporzgdza deklaracje do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego

sporzadza teczke imprezy turystycznej, kompletujgc dokumenty
dotyczace przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych

Razem godzin:

17

223

Suma:

240
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2.3. Plan kursu umiejetnosci zawodowych
Tabela 4. Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych
Nazwa zajec¢ Liczba godzin Uwagi o realizacji
Imprezy i ustugi turystyczne 17 Ksztafcenie teoretyczne
Przygotowywanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych 223 Ksztatcenie praktyczne
taczna liczba godzin zaje¢ 240

Liczba godzin przypisana poszczegdélnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia
ujetych w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym).
W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi min. 65 % liczby godzin).
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3. Cele ksztatcenia kursu umiejetnosci zawodowych

Uczestnik kursu umiejetnosci zawodowych powinien posiada¢ wiedze z zakresu:

przygotowania programéw imprez turystycznych

udzielania informaciji turystycznej podczas obstugi klienta

charakteryzowania imprez i ustug turystycznych

rozpoznawania oczekiwan klientéw dotyczgcych imprez i ustug turystycznych
kalkulowania kosztéw imprez i ustug turystycznych

zamawiania imprez i ustug turystycznych

rezerwacji imprez i ustug on-line

sprzedazy imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem technik sprzedazy
sprzedazy imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem strategii marketingowych
sporzgdzania dokumentacji przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
charakteryzowania technik radzenia sobie ze stresem

wykazywania sie kreatywno$cig i otwarto$cig na zmiany

aktualizowania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci zawodowych

planowania pracy zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan
dobierania os6b do wykonania przydzielonych zadan

kierowania wykonaniem przydzielonych zadan.

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Strona 32 z 62

* ¥



Fund us_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska e
Polska Europejski Fundusz Spofeczny ¥,

4. Programy poszczegodlnych zajeé
4.1. Program nauczania dla przedmiotu: Imprezy i ustugi turystyczne

4.1.1 Cele ogodlne przedmiotu
Cele ogdlne przedmiotu to:
e dokonywanie charakterystyki imprez i ustug turystycznych
e dokonywanie charakterystyki imprez turystycznych organizowanych na obszarach wiejskich

e rozpoznawanie oczekiwan klientow dotyczacych imprez i ustug turystycznych

4.1.2 Cele szczego6towe przedmiotu
Cele szczegotowe przedmiotu to:
e opisywac cechy ustug turystycznych
e rozréznia¢ rodzaje imprez turystycznych
e opisywac strukture imprezy turystycznej
e charakteryzowac trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta
e dobiera¢ ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta
e wykazywacé sie kreatywnoscig i otwarto$cig na zmiany
e aktualizowaé wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

e planowac prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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4.1.3 Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Tabela 5. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zaje¢ Liczba Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacii)
godzin
1. Rodzaje i cechy imprezi | 8 - wymieniaé rodzaje ustug turystycznych
ustug turystycznych - charakteryzowac rodzaje imprez turystycznych

- rozpoznawacé imprezy turystyczne organizowane na obszarach wiejskich

- opisywac cechy ustug turystycznych

- opisywac strukture imprezy turystycznej

- charakteryzowac imprezy turystyczne organizowane na obszarach wiejskich

2. Dobieranie imprez i 9 - wskazywac trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta
ustug turystycznych do - wymieniac potrzeby klienta
potrzeb klienta - wymieniac ustugi turystyczne

- wymieniac imprezy turystyczne

- wymienia¢ okoliczno$ci mogace wptyngé na zmiane potrzeb klienta

- okresla¢ trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta

- okresla¢ potrzeby klienta

- dobiera¢ ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta

- uzasadnia¢

- uzasadnia¢ dobdr ustugi turystycznej do potrzeb klienta

- modyfikowaé dobér ustugi turystycznej uwzgledniajgc inne okolicznosci

3. Kompetencje - wykazywac sie kreatywno$cig i otwarto$cig na zmiany
personalne i spofteczne - aktualizowac¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe
4. Organizacja pracy - planowac prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan
matych zespotow
Razem 17

Prowadzacy wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarzaé stuchaczom/uczestnikom warunki do nabywania
kompetenc;ji personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegdlnych
przedmiotow.
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Liczba godzin przypisana poszczegdélnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztalcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi

4.1.4 Procedury osiggania celéow ksztalcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowac¢ aktywizujgce metody nauczania zwigzane z réznym stopniem aktywnosci uczestnikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod problemowych,
eksponujacych i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikéw, predyspozycji uczacego
oraz dostepnoscig mediow, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:

podajgce (opis, opowiadanie, pogadanka, wykfad informacyjny, anegdota, odczyt, objasnienia lub wyjasnienia, prelekcja)
problemowe (wykfad problemowy, wyktad konwersatoryjny, metoda problemowa, aktywizujace)
eksponujace (pokaz potgczony z przezyciem, film dydaktyczny, ekspozycja)

metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ (np. metody programowane z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego; celem tej
metody jest opanowanie przez uczgcego sie partii materiatu z ciggtg weryfikacjg stopnia przyswojenia wiedzy, utrwalanie wiadomos$ci drogg powtdrzen,
indywidualizacja pracy z materiatem; tematyczne e-booki, sekwencje filmowe, wizualizacje lub animacje 2D/3D, atlasy interaktywne, plansze interaktywne,

gry edukacyjne, filmy edukacyjne, filmy instruktazowe (tutoriale), symulatory, wirtualne laboratoria, programy ¢éwiczeniowe do projektowania przez dobieranie
umozliwiajgce realizowanie tresci teoretycznych w formie zdalnej).

Wskazane metody nauczania:

aktywizujgce: metoda przypadkéw, metoda sytuacyjna, inscenizacja, seminarium, gry dydaktyczne (symulacyjne, decyzyjne, planowe, funkcyjne), dyskusja
dydaktyczna (techniki realizacji dyskusiji: okragty stét, wielokrotna, panelowa, metaplan, burza mézgdéw)

udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy turystyczne;j

wycieczka szkoleniowo-metodyczna do atrakcji turystycznych i obiektéw noclegowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich, gospodarstw rolnych
prowadzacych dziatalnos¢ agroturystyczna.

Obudowa dydaktyczna

Srodki dydaktyczne:

zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje),
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nagrania audio, audiobooki, scenariusze zajec, arkusze ¢wiczen, instrukcje do przeprowadzania ¢wiczen,

czasopisma, katalogi i publikacje branzowe,

filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne, nagrania audio, audiobooki,

przepisy prawa wiasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw dotyczacych dziatalnosci turystycznej,

foldery i przewodniki turystyczne, mapy i atlasy geograficzne, katalogi biur podrézy, katalogi obiektéw noclegowych, w tym gospodarstw agroturystycznych, cenniki
ustug, informatory, rozktady jazdy réznych srodkéw komunikacji,

przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, higieniczno-sanitarne, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska obowigzujgce w turystyce,

tematyczne e-booki, sekwencje filmowe, wizualizacje lub animacje 2D/3D, atlasy interaktywne, plansze interaktywne, gry edukacyjne, filmy edukacyjne, filmy
instruktazowe (tutoriale), symulatory, wirtualne laboratoria, programy ¢wiczeniowe do projektowania przez dobieranie umozliwiajgce realizowanie tresci
teoretycznych w formie zdalne;.

Warunki realizacji

Ksztatcenie powinno odbywaé sie w pracowni wyposazonej w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela z drukarkg, podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem programéw biurowych,
projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywng, tablice szkolng lub flipchart,

stanowiska komputerowe dla uczestnikow (jedno stanowisko dla jednego uczestnika), podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem
programéw biurowych,

telewizor.

Zaleca sie korzystanie z zasobow i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wiasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu na specyfike umiejetnosci
prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia powinna uwzglednia¢ szkoleniowo-metodyczne wycieczki oraz zajecia terenowe.

Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaty sie w grupach liczacych do 15 stuchaczy/uczestnikéw pod kierunkiem nauczyciela zawodu. Zajecia powinny byé prowadzone
z wykorzystaniem réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: praca domowa,
wycieczka, praca indywidualna lub grupowa np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy/uczestnikow powinny uwzgledniac:

dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza/uczestnika,
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- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza/uczestnika.

Nalezy dostosowac¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub ¢wiczen z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), réznicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca stuchaczy/uczestnikow w grupach (w tym samym czasie stuchacze/uczestnicy niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych
grup we wtasnym tempie i na miare swoich mozliwosci), praca stuchaczy/uczestnikow w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na
wykorzystanie mozliwosci stuchaczy/uczestnikéw zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnien kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien),
stosowanie metod polisensorycznego, czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry
dydaktyczne, tamigtowki, krzyzowki, itp.) oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz,
praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie, ze kazdy stuchacz pracuje w swoim wtasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okres$lanie limitu czasu na dang prace,
stosowanie na lekcjach kart dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu stuchaczowi/uczestnikowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wtasnym
tempie.

4.1.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac¢ sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriéw przedstawionych na poczagtku kursu. Kontrola osiggnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Cze$¢ efektdw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo metodycznych i zaje¢ terenowych.

Proponuje sie ocenia¢ osiggniecia edukacyjne uczestnikdw na podstawie:
- obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,
- oceny jakosci wykonania zadan przez stuchacza,
- analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,
- opracowania i prezentacji projektéw zawodowych,
- oceny wykonania zadanych prac domowych,
- oceny umiejetnosci charakteryzowania imprez i ustug turystycznych
- oceny umiejetnosci charakteryzowania imprez turystycznych organizowanych na obszarach wiejskich
- oceny umiejetnosci rozpoznawania oczekiwan klientéw dotyczacych imprez i ustug turystycznych.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zaréwno wiedze teoretyczna, jak i umiejetnosci
praktyczne; testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru); testy otwarte (z luka); testy ustne.
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4.2. Program nauczania dla przedmiotu: Przygotowywanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych

4.2.1 Cele ogdlne przedmiotu
Cele ogdlne przedmiotu to:
e  korzystanie z r6znych zrodet informacji geograficznej i turystyczne;j
e  przygotowanie programow imprez turystycznych
e udzielanie informacji turystycznej podczas obstugi klienta
e charakteryzowanie imprez i ustug turystycznych
e rozpoznawanie oczekiwan klientow dotyczacych imprez i ustug turystycznych
e  kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
e zamawianie imprez i ustug turystycznych
e rezerwacja imprez i ustug on-line
e sprzedaz imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem technik sprzedazy
e sprzedaz imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem strategii marketingowych

e sporzgdzanie dokumentacji przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych.

4.2.2 Cele szczego6towe przedmiotu
Cele szczegotowe przedmiotu to:
e korzystac z dostepnych zrédet informacji podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym z aplikacji i systemoéw internetowych
o stosowac wiedze o atrakcyjnosci turystycznej Polski i krajow sasiednich podczas przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych
e sporzgdzac programy imprez turystycznych z uwzglednieniem atrakcyjnosci obszaréw wiejskich
e stosowac programy komputerowe do kalkulacji kosztéw imprez i ustug turystycznych
e ustalaé¢ forme wspotpracy z ustugodawcami,

e sporzgdza¢ umowy z ustugodawcami branzy turystyczne
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sporzgdzac¢ zamowienie imprez i ustug turystycznych

rezerwowac imprezy i ustugi turystycznych z wykorzystaniem systemow on-line
stosowac strategie marketingowe produktu turystycznego

stosowac zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
udziela¢ informaciji turystycznej o Polsce i krajach sgsiednich

sporzgdza¢ dokumentacje etapu przygotowania imprezy turystycznej
sporzgdza¢ dokumentacje sprzedazy imprez i ustug turystycznych
przestrzegac¢ zasad kultury osobistej i etyki zawodowej

stosowac zasady komunikacji interpersonalnej

charakteryzowac techniki radzenia sobie ze stresem

wykazywac sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany

aktualizowac¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

negocjowaé warunki porozumien

wspotpracowacé w zespole

planowac¢ prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan

oceniac¢ jakos¢ wykonania przydzielonych zadan

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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4.2.3 Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Tabela 6. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zaje¢ Liczba godzin Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajgcy kryteria weryfikacji)
1. Korzystanie ze zrédet 12 - korzystac ze zrédet informaciji turystycznej dotyczacej dostepnosci komunikacyjne;j
informacji turystycznej - postugiwac sie programami i aplikacjami internetowymi lokalizujgcymi atrakcje turystyczne i elementy
podczas przygotowania i zagospodarowania turystycznego
sprzedazy imprez i ustug - korzysta¢ z map, folderéw, atlaséw, przewodnikéw, informatoréw, zasobdw internetowych i innych zrédet
turystycznych informacji w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych
- korzysta¢ z dostepnych zrodet informacji podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym z aplikac;ji i
systemoéw internetowych
2. Walory naturalne i 8 - wskazywac¢ walory naturalne i antropogeniczne regionéw na podstawie réznych zrodet
antropogeniczne regionéw - wskazywaé na mapie elementy zagospodarowania turystycznego
- stosowac wiedze o atrakcyjnosci turystycznej Polski i krajéw sasiednich podczas przygotowania i sprzedazy
imprez i ustug turystycznych
3. Sporzadzanie programow 14 - wymienia¢ zasady sporzgdzania programow imprez turystycznych
imprez turystycznych - wymienia¢ rodzaje imprez turystycznych
- okresla¢ potrzeby i wymagania klientéw
- wymienia¢ rodzaje atrakcyjnosci obszaréw wiejskich
- przygotowac programy imprez turystycznych odpowiednio do potrzeb i wymagan klientéw
- przygotowac programy imprez turystycznych
-z uwzglednieniem atrakcyjnosci obszaréw wiejskich
4. Stosowanie programow 12 - wymienia¢ programy komputerowe stosowane podczas przygotowania imprez turystycznych
komputerowych i aplikacji - wymienia¢ aplikacje internetowe stosowane podczas przygotowania imprez turystycznych
internetowych podczas - stosowac programy komputerowe podczas przygotowania imprez turystycznych
sporzgdzania programow - stosowac¢ aplikacje internetowe podczas przygotowania imprez turystycznych
imprez turystycznych
5. Dobieranie ustugi do 15 - wymienia¢ ustugi turystyczne
rodzaju imprez - wymienia¢ rodzaje imprez turystycznych
turystycznych - okresla¢ potrzeby i wymagania klientow
- wymienia¢ zasady zywienia
- okresla¢ ustugi zywieniowe
- wymienia¢ rodzaje kuchni regionalnych
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Tematy zaje¢ Liczba godzin Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajgcy kryteria weryfikacji)
- wymieniac rodzaje kuchni narodowych
- wyszukiwa¢ oferty ustugodawcéw
- dobiera¢ ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta i rodzaju programowanej imprezy turystyczne;j
- dobiera¢ ustugi zywieniowe, uwzgledniajgc réznorodnos¢ kuchni regionalnych i narodowych oraz zasad
zywienia
6. Kalkulowanie kosztow 30 - wymieniac rodzaje kosztéw imprez i ustug turystycznych
imprez i ustug - klasyfikowa¢ koszty imprez i ustug turystycznych
turystycznych - wymienia¢ ogodlne zasady opodatkowania imprez turystycznych
- sporzadzac kalkulacje imprez turystycznych, stosujgc ogélne zasady opodatkowania imprez turystycznych
- uwzglednia¢ stawke prowizyjng dla agentéw turystycznych
- oblicza¢ podatek VAT od organizacji imprez turystycznych
- wymienia¢ zasady obliczania ceny ustugi turystycznej
- wymienia¢ zasady obliczania marzy
- wymienia¢ rabaty, opusty, potragcenia stosowane podczas obliczania kosztéw imprez i ustug turystycznych
- wskazywac programy komputerowe stosowane do kalkulacji imprez i ustug turystycznych
- kalkulowa¢ koszty ustug turystycznych, uwzgledniajgc zasady opodatkowania
- kalkulowa¢ koszty imprez turystycznych, uwzgledniajgc szczegdlng procedure opodatkowania imprez
turystycznych
- charakteryzowac¢ szczegdlng procedure opodatkowania imprez turystycznych
- kalkulowa¢ koszty imprez turystycznych, stosujgc zasady opodatkowania imprez odpowiednio do ustug
wtasnych i ustug nabytych
- oblicza¢ marze biura podrézy
- oblicza¢ cene imprezy turystycznej
- stosowac tabele kurséw walut podczas kalkulacji kosztéw imprez i ustug turystycznych
- stosowac rabaty, opusty, potracenia podczas obliczania kosztéw imprez i ustug turystycznych
- stosowacé programy komputerowe do kalkulacji imprez i ustug turystycznych
7. Zasady wspotpracy z 9 - wymienia¢ rodzaje ustugodawcow branzy turystycznej
ustugodawcami branzy - wymienia¢ zasady wspétpracy z ustugodawcami
turystycznej - okresla¢ mozliwe zasady wspotpracy z ustugodawcami swiadczgcymi ustugi turystyczne
- wyszukiwa¢ oferty ustugodawcéw
- ustala¢ forme wspoditpracy z ustugodawcami, w szczegoélnosci z obiektami noclegowymi i gastronomicznymi,
przedsiebiorstwami transportowymi i innymi podmiotami $wiadczgcymi ustugi turystyczne
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Tematy zaje¢ Liczba godzin Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajgcy kryteria weryfikacji)
8. Umowy z ustugodawcami 9 - wymieniac¢ zasady sporzgdzania umowy najmu, umowy przewozu, umowy o Swiadczenie ustug
branzy turystycznej gastronomicznych, umowy zlecenia
- wymienia¢ zasady sporzadzania umowy czarteru i umowy allotmentu
- sporzgdzaé¢ umowy z ustugodawcami branzy turystycznej, w tym umowe najmu, umowe przewozu, umowe o
Swiadczenie ustug gastronomicznych, umowe zlecenia
- sporzgdzaé umowe czarteru
- sporzadzac¢ umowe allotmentu
9. Zamdéwienia impreziustug | 8 - wymienia¢ zasady sporzadzania zamowieh imprez i ustug turystycznych
turystycznych - wymienia¢ formy zaméwien imprez i ustug turystycznych
- wybiera¢ forme zaméwienia imprez i ustug turystycznych
- charakteryzowac formy zaméwien imprez i ustug turystycznych
- sporzgdzac¢ zamoéwienie imprez i ustug turystycznych
10. Dokumentacja zaméwien 17 - wymienia¢ zasady sporzgdzania zamowienie imprez i ustug turystycznych
imprez i ustug - sporzgdzaé zamowienie imprez i ustug turystycznych
turystycznych - redagowac¢ dokumenty dotyczgce zmiany zamowionych imprez i ustug i turystycznych
- redagowa¢ dokumenty dotyczgce anulowania zaméwionych imprez i ustug i turystycznych
11. Rezerwacja impreziustug | 6 - rozrdznia¢ systemy rezerwacji on-line
online - okresla¢ sposéb obstugi systeméw rezerwaciji on-line
- rezerwowac imprezy i ustugi turystycznych z wykorzystaniem systemow on-line
12. Strategie marketingowe w 16 - rozroznia¢ instrumenty marketingu stosowane w sprzedazy imprez i ustug turystycznych
sprzedazy produktu - rozroznia¢ narzedzia promocji stosowane w turystyce
turystycznego - wymienia¢ rodzaje grup docelowych do dziatan marketingowych
- wymienia¢ rodzaje kampanii promocyjne;j
- wymienia¢ rodzaje produktu turystycznego
- wymienia¢ strategie marketingowe produktu turystycznego
- dobiera¢ instrumenty marketingu odpowiednio do potrzeb
- dobiera¢ narzedzia promocji do dziatan marketingowych podczas sprzedazy imprez
- iustug turystycznych
- dobiera¢ grupe docelowg do dziatan marketingowych
- dobiera¢ rodzaj kampanii promocyjnej do produktu turystycznego
- stosowac strategie marketingowe produktu turystycznego
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Tematy zajeé

Liczba godzin

Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajgcy kryteria weryfikacji)

13.

Kanaty dystrybucji imprez i
ustug turystycznych

2 -

okreslac rodzaje kanatéw dystrybucji imprez i ustug turystycznych

wymienia¢ zasady wspétpracy, uwzgledniajgc mozliwe rodzaje dystrybuciji
charakteryzowaé zasady wspétpracy, uwzgledniajgc mozliwe rodzaje dystrybucji
stosowac zasady wspotpracy, wykorzystujgc mozliwe rodzaje dystrybucji

14.

Wspétpraca z agentem
turystycznym

charakteryzowac wspétprace organizatora turystyki z agentem turystycznym
wymienia¢ zadania zawodowe organizatora turystyki

wymienia¢ zadania zawodowe agenta turystycznego

stosowac zasady wspotpracy organizatora turystyki z agentem turystycznym
charakteryzowa¢ zadania zawodowe organizatora turystyki
charakteryzowa¢ zadania zawodowe agenta turystycznego

15.

Metody ksztaltowania i
zréznicowania cen imprez i
ustug turystycznych

wymienia¢ zasady obliczania cen imprez i ustug turystycznych
wymieniaé metody ksztattowania cen imprez i ustug turystycznych
wymieniaé metody zréznicowania cen imprez i ustug turystycznych
stosowac metody ksztattowania cen imprez i ustug turystycznych
stosowac metody zréznicowania cen imprez i ustug turystycznych

16.

Techniki sprzedazy imprez
i ustug turystycznych

17 -

rejestrowac sprzedaz imprez i ustug turystycznych za pomoca kasy fiskalnej

wymieniaé zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych

wymieniaé rézne formy pfatnoéci stosowane podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
wymieniaé techniki sprzedazy

stosowac zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych

sprzedawac imprezy i ustugi turystyczne, uwzgledniajgc rézne formy ptatnosci

charakteryzowac rézne formy ptatnosci stosowane podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
charakteryzowac techniki sprzedazy

17.

Udzielanie informac;ji
turystycznej

17 -

okresla¢ zakres informacji turystycznej odpowiednio do potrzeb klienta

wskazywac zrodfa informacji geograficznej i turystycznej o Polsce podczas udzielania informacji i sprzedazy
wskazywac zrodfa informacji geograficznej i turystycznej o krajach sgsiednich podczas udzielania informaciji i
sprzedazy

wykorzystywac rézne zrédta informacji geograficznej i turystycznej o Polsce, krajach sgsiednich podczas
udzielania informacji i sprzedazy

udziela¢ informaciji turystycznej o Polsce i krajach sgsiednich

charakteryzowaé¢ metody udzielania informac;ji turystycznej

stosowac zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych
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Tematy zaje¢ Liczba godzin Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajgcy kryteria weryfikacji)
18. Sporzgdzanie 10 - sporzgdzaé deklaracje do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
dokumentaciji etapu - wymienia¢ zasady sporzadzania dokumentacji etapu przygotowania imprezy turystycznej: programu,
przygotowania imprezy zamoéwienia, arkusza kalkulacyjnego kosztow imprezy turystycznej
turystycznej - wymienia¢ rodzaje dokumentacji do przygotowania teczki imprezy turystyczne;j

- sporzgdzac¢ dokumentacje etapu przygotowania imprezy turystycznej, w tym program, zamowienia, arkusz
kalkulacyjny kosztow imprezy turystycznej

- sporzagdzac teczke imprezy turystycznej, kompletujac dokumenty dotyczace przygotowania i sprzedazy
imprez i ustug turystycznych

19. Sporzgdzanie 10 - wymienia¢ zasady sporzgdzania dokumentéw finansowych potwierdzajgcych sprzedaz imprez i ustug
dokumentacji sprzedazy turystycznych (faktura, faktura — procedura marzy dla biur podrézy, nota korygujaca, faktura korygujaca, e-
imprez i ustug faktura, raport kasowy, paragon, rachunek, voucher, bilety komunikacyjne)
turystycznych - wymienia¢ zasady sporzadzania dokumentéw turystycznych dla klienta (umowa-zgtoszenie, umowa o

organizacje imprezy turystycznej, umowa o Swiadczenie ustugi turystycznej)

- sporzagdzaé¢ dokumenty finansowe potwierdzajgce sprzedaz imprez i ustug turystycznych (faktura, faktura —
procedura marzy dla biur podrézy, nota korygujaca, faktura korygujaca, e-faktura, raport kasowy, paragon,
rachunek, voucher, bilety komunikacyjne)

- sporzgdzaé dokumenty dotyczgce sprzedazy imprez i ustug turystycznych dla klienta (umowa-zgtoszenie,
umowa o organizacje imprezy turystycznej, umowa o Swiadczenie ustugi turystycznej)

- sporzgdzaé teczke imprezy turystycznej, kompletujgc dokumenty dotyczgce przygotowania i sprzedazy
imprez i ustug turystycznych

20. Kompetencje personalne i - przestrzegac¢ zasad kultury osobistej i etyki zawodowe;j
spoteczne - stosowaé zasady komunikaciji interpersonalne;j

- charakteryzowac techniki radzenia sobie ze stresem

- wykazywac sie kreatywnoscia i otwartoscig na zmiany

- aktualizowac¢ wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

- negocjowac warunki porozumien

- wspotpracowac w zespole

21. Organizacja pracy matych - planowac prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan
zespotow - ocenia¢ jakos¢ wykonania przydzielonych zadanh

Razem 223
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Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zajeé¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom/uczestnikom warunki do nabywania
kompetencji personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegoélnych
przedmiotow.

Liczba godzin przypisana poszczegdélnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektoéw (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.

4.2.4 Procedury osiggania celow ksztalcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowac aktywizujgce metody nauczania zwigzane z roznym stopniem aktywnosci uczestnikéw, ze szczegdélnym uwzglednieniem metod praktycznych,
eksponujgcych i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikow, predyspozycji uczacego
oraz dostepnoscig mediow, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:
- metody eksponujgce (pokaz potgczony z przezyciem, film dydaktyczne, obserwacja, demonstracja, prezentacja)
- metody aktywizujgce: metoda przypadkdw i sytuacyjna, inscenizacja, gry dydaktyczne, seminarium, dyskusja dydaktyczna
- metody problemowe (nauczanie problemowe, wyktad problemowy, metoda badawcza)
- metody programowane (z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego)
- udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy turystycznej

- wycieczka szkoleniowo-metodyczna do atrakcji turystycznych i obiektéw noclegowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich, gospodarstw rolnych
prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng, biur podrézy.

Wskazane metody nauczania: metody praktyczne, za pomocg ktérych ksztattuje sie i rozwija umiejetnosci, nawyki i sprawnosci o charakterze praktycznym:
- pokaz z objasnieniem (wyjasnieniem)
- pokaz z instruktazem
- metoda projektéw
- metoda tekstu przewodniego
- Cwiczenia przedmiotowe (rozwigzywanie zadan)
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metoda tekstu przewodniego

symulacja.

Obudowa dydaktyczna

Srodki dydaktyczne:

zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje),

nagrania audio, audiobooki, scenariusze zaje¢, arkusze éwiczen, instrukcje do przeprowadzania ¢wiczen,

czasopisma, katalogi i publikacje branzowe,

filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne, nagrania audio, audiobooki,

przepisy prawa wiasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw dotyczgcych dziatalnosci turystycznej,

przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, higieniczno-sanitarne, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska obowigzujgce w turystyce,

mapy, foldery, atlasy, przewodniki, informatory, zasoby internetowe i inne zrédta informacji dostepne w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym,

inne zrodta informacji: katalogi biur podrézy, katalogi obiektéw noclegowych, w tym gospodarstw agroturystycznych, cenniki ustug, informatory, rozktady jazdy
réznych srodkéw komunikacji, aplikacje i systemy internetowe,

foldery przedstawiajgce walory naturalne i antropogeniczne regionéw,
mapy przedstawiajgce elementy zagospodarowania turystycznego,
wzory umow cywilnoprawnych, wzory dokumentéw stosowanych w turystyce,

programy komputerowe i aplikacje internetowe wspomagajgce programowanie imprez turystycznych oraz do kalkulacji imprez i ustug turystycznych.

Warunki realizacji

Ksztatcenie powinno odbywac sie w pracowni wyposazonej w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela z drukarka, podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem programéw biurowych,
projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywna, tablice szkolng lub flipchart,

stanowiska komputerowe dla uczestnikéw (jedno stanowisko dla jednego uczestnika), podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem
programéw biurowych,

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Strona 46 z 62



Fund us_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska A
Polska Europejski Fundusz Spofeczny o

- telewizor.

W ksztatceniu praktycznym zaleca sie korzystanie z zasobow i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wtasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu
na specyfike umiejetnosci prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia powinna uwzglednia¢ szkoleniowo-metodyczne wycieczki oraz zajecia terenowe.

Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaly sie w grupach liczgcych do 15 stuchaczy/uczestnikéw pod kierunkiem nauczyciela zawodu. Zajecia powinny by¢ prowadzone
z wykorzystaniem roznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: praca domowa,
wycieczka, praca indywidualna lub grupowa np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy/uczestnikdw powinny uwzgledniaé:
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza/uczestnika,
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza/uczestnika.

Dodatkowy czas nalezy tez poswieci¢ na indywidualizowanie pracy stuchaczy w zaleznosci od ich mozliwosci i potrzeb. W czasie prowadzenia zaje¢ w pracowni nalezy
stosowac zasade, iz nieudane ¢wiczenie tez moze by¢ wysoko ocenione pod warunkiem, iz stuchacz potrafi wyjasni¢ przyczyny niepowodzenia oraz wskaza¢ jak powinno
ono przebiegac¢ w prawidtowy sposob. Pozwoli to na indywidualizacje prowadzonych dziatan przez stuchaczy oraz pokaze, iz doswiadczenie mozna zdoby¢ nie tylko
poprzez udane doswiadczenia.

Nalezy dostosowa¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub ¢wiczeh z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), réznicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca stuchaczy/uczestnikéw w grupach (w tym samym czasie stuchacze/uczestnicy niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych
grup we wtasnym tempie i na miare swoich mozliwosci), praca stuchaczy/uczestnikow w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala

na wykorzystanie mozliwosci stuchaczy/uczestnikow zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnien kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien),
stosowanie metod polisensorycznego, czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry
dydaktyczne, tamigtowki, krzyzowki, itp.) oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz,
praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie, ze kazdy stuchacz pracuje w swoim wtasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okre$lanie limitu czasu na dang prace,
stosowanie na lekcjach kart dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu stuchaczowi/uczestnikowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wtasnym
tempie.

4.2.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac¢ sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriéw przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiggnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Cze$¢ efektéw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo metodycznych i zaje¢ terenowych.
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Proponuje sie oceniac osiggniecia edukacyjne uczestnikdw na podstawie:

obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,

aktywnos¢ uczacego sie na zajeciach

oceny jakosci wykonania zadan przez stuchacza,
analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,
opracowania i prezentacji projektow zawodowych,
oceny wykonania zadanych prac domowych,

oceny umiejetnosci korzystania z réznych zrédet informacji geograficznej i turystycznej w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym podczas przygotowania
imprez i ustug turystycznych,

oceny umiejetnosci przygotowania programow imprez turystycznych,

oceny umiejetnosci udzielania informac;ji turystycznej podczas obstugi klienta,

oceny umiejetnosci charakteryzowania imprez i ustug turystycznych; oczekiwan klientéw dotyczacych imprez i ustug turystycznych,
oceny umiejetnosci kalkulowania kosztéw imprez i ustug turystycznych,

oceny umiejetnosci zamawiania imprez i ustug turystycznych oraz rezerwacja imprez i ustug on-line,

oceny umiejetnosci sprzedazy imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem technik sprzedazy,

oceny umiejetnosci sprzedazy imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem strategii marketingowych,

oceny umiejetnosci sporzgdzania dokumentacji przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zaréwno wiedze teoretyczna, jak i umiejetnosci
praktyczne; testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru); testy otwarte (z lukg); testy ustne.

Ponadto do oceny umiejetnosci praktycznych stuchaczy proponuje sie:

stosowanie testéw praktycznych,
stosowanie metody projektu,
proby pracy,

prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych prac
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- obserwaciji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji éwiczen.

Podczas obserwacji nalezy zwroci¢ uwage na:

zaplanowanie wykonania zadania

wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z réznych zrédet,

- poprawno$¢ merytoryczng wykonanych ¢wiczen praktycznych,

umiejetnos¢ pracy w zespole.
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5. Ewaluacja programu kursu umiejetnosci zawodowych

Rzeczpospolita

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajgce
osiggniecie efektu ksztatcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

1) przygotowuje programy imprez
turystycznych (ek)

Wyniki z testow pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych
Analiza ankiet

Wyniki z praktycznych éwiczen w
terenie

Testy osiggniec¢ stuchaczy —
pisemne i ustne

Ankieta opinie pracodawcow
Metoda projektu

Praktyczne ¢éwiczenia w terenie

2) kalkuluje koszty imprez i ustug
turystycznych (ek)

Wyniki z testow pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych
Analiza ankiet

Testy osiaggniec¢ stuchaczy —
pisemne i ustne
Ankieta opinie pracodawcow
Metoda projektu

3) sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne,
wykorzystujgc techniki sprzedazy (ek)

Wyniki z testéw pisemnych i ustnych
Uzyskanie minimum poprawnosci
50% przy tresciach teoretycznych
75% przy tresciach praktycznych
Analiza ankiet

Wyniki z praktycznych ¢wiczen w
terenie

Testy osiagnie¢ stuchaczy —
pisemne i ustne

Ankieta opinie pracodawcéw
Metoda projektu

Praktyczne éwiczenia w terenie

Badanie na biezgco w czasie
trwania KUZ

Badanie osiggnie¢ edukacyjnych
uczestnikow po ukonczeniu
pierwszego etapu nauki
przedmiotu

Wyniki i analiza osiggnie¢
edukacyjnych uczestnikow po
ukonczeniu pierwszego etapu
nauki przedmiotu

Ponowne badanie pod koniec
kursu

Poréwnanie wynikéw, analiza
Ewentualne wnioski powinny
postuzy¢ do modyfikacji
programu nauczania.
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6. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatlow dydaktycznych

6.1. Wykaz literatury

Proponowane podreczniki:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Kruczek Z., Informacja turystyczna. Czes$¢ 2. Bazy danych i materiaty promocyjne, WSIP, Warszawa 2013.

Kruczek Z., Informacja turystyczna. Geografia turystyczna. Podrecznik do nauki zawodu technik obstugi turystycznej, czes¢ 1, WSiP, Warszawa 2013.
Michniewicz I., Pe¢ M., Organizacja imprez i ustug turystycznych, czes¢ 1— 3, WSiP, Warszawa 2014.

Michniewicz I., Pe¢ M., Organizacja imprez i ustug turystycznych. Turystyka, Czes¢ 3. Tom V, WSIP/REA, Warszawa 2016.

Milewska M., Lawin M., Rezerwacja imprez i ustug turystycznych. Podrecznik do nauki zawodu technik obstugi turystycznej, WSIP, Warszawa 2013.
Milewska M., Lawin M., Sprzedaz imprez i ustug turystycznych. Obstuga informatyczna, WSIP, Warszawa 2013.

Swastek A., Sydorko-Raszewska D., Obstuga turystyczna cz. Il Organizacja imprez i ustug turystycznych, tom 2, FORMAT-AB, Warszawa 2014.
Swastek A., Sydorko-Raszewska D., Obstuga turystyczna cz. lll Organizacja imprez i ustug turystycznych tom 3, FORMAT-AB, Warszawa 2015.
Tylinska, Marketing ustug turystycznych, WSIiP, Warszawa 2014.

10) Walas B., Kruczek Z., Sprzedaz imprez i ustug turystycznych. Marketing. Podrecznik do nauki zawodu technik obstugi turystycznej, czes¢ 2, WSiP, Warszawa

2013.

11) Evans V., Dooley J., Garza V., Tourism, Express Publishing 2007.

12) Samulczyk-Wolska M., Jezyk angielski zawodowy w branzy turystyczno-hotelarskiej, Zeszyt cwiczen, WSiP, Warszawa 2018.

13) Lipczak A., tawniczak M., Olech K., Deutsch fiir profis. Branza hotelarsko-turystyczna. Podrecznik z éwiczeniami, Wydawnictwo LektorKlett, 2013.

14) Chomicki P., Jezyk niemiecki zawodowy w branzy turystyczno-hotelarskiej, Zeszyt ¢wiczen do nauki jezyka niemieckiego zawodowego w branzy turystyczno-

hotelarskiej, WSiP, Warszawa 2013.

15) Corbeau S., Dubois Ch., Penfornis J.L., Semichon L., Hotellerie-Restauration.com Second Edition, Podrecznik, Cle International, 2013.

16) Dolinska-Romanowicz J., Nowakowska D., How can | help you? Hotelarstwo.Tom VI. Jezyk angielski zawodowy, WSIP.

17) Dul A., Jezyk niemiecki zawodowy w gastronomii. Zeszyt éwiczen, WSIiP, Warszawa 2018.

18) Evans V., Dooley J., Hallum R., Food service industries, Express Publishing.
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19) Stott T., Pohl A., Highly Recommended 2, Oxford University Press.
20) Harding K., Walker R., Jezyk obcy w turystyce (angielski) TOURISM 1 1.Tourism 1, OXFORD

21) Kujawa B., Stinia M., Mit Beruf auf Deutsch, Profil turystyczno-gastronomiczny. Podrecznik do jezyka niemieckiego zawodowego, Nowa Era, 2013.

Literatura dodatkowa:
1) Banasik W., Borne-Januta H., Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez turystycznych, WSiP, Warszawa 2013.
2) Cymanska-Garbowska B., Steblik-Wlazlak B., Podstawy turystyki, WSiP, Warszawa 2015.
3) Gaworecki W., Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.
4) Gorzelany T., Aue W., Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, WSiP, Warszawa 2013.
5) Kruczek W. red, Regiony turystyczne swiata, Czes¢ 1i 2, PWN, Warszawa 2012.
6) Kruczek Z., Europa. Geografia turystyczna, Proksenia, Krakéw 2008.
7) Kruczek Z., Kompendium pilota wycieczek, red., Proksenia, Krakow 2011.
8) Kruczek Z., Kraje pozaeuropejskie. Zarys geografii turystycznej, Proksenia, Krakow 2012
9) Kruczek Z., Obstuga ruchu turystycznego, Proksenia, Warszawa 2014.
10) Kruczek Z., Walas B., Promocja i informacja turystyczna, Proksenia, Krakéw 2010.
11) Leszka G., Podstawy turystyki, WSiP, Warszawa 2016.
12) Lijewski T., Mikutowski B., Wyrzykowski J., Geografia turystyki Polski, PWE, Warszawa 2008.
13) Mazurkiewicz L., Planowanie marketingowe w przedsiebiorstwie turystycznym, PWE, Warszawa 2005.
14) Milewska M., Lawin M., Sprzedaz imprez i ustug turystycznych. Obstuga informatyczna, Czes¢ 2, WSIiP, Warszawa 2013.
15) Nalazek M., Internetowe kanaty dystrybucji na rynku turystycznym, Difin, Warszawa 2010
16) Steblik-Wlazlak B., Rzepka L., Geografia turystyczna, czes¢ 1 i 2, WSiP, Warszawa 2014.
17) Steblik-Wlazlak B., Rzepka L., Geografia turystyczna, cze$¢ 1i 2, WSiP, Warszawa 2015
18) Tylinska R., Marketing ustug turystycznych, WSIiP, Warszawa 2014.
19) Warszynska J., Geografia turystyczna swiata. Cze$¢ I. Kraje europejskie, PWN, Warszawa 2003.
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20) Warszynska J., Geografia turystyczna swiata. Czes$¢ Il. Kraje pozaeuropejskie, PWN, Warszawa 2003.

Zrédta internetowe:
1) https://www.msit.gov.pl
2) https://www.pot.gov.pl
3) http://prawo.sejm.gov.pl

Czasopisma branzowe:
1) ,Wiadomosci Turystyczne’;
2) ,Rynek Turystyczny”;
3) ,TTG%
4) ,Podréze’”;
5) ,Poznaj Swiat”;

6) .National Geographic Polska”.

6.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Osrodek prowadzgcy kursy umiejetnosci zawodowych zapewnia odpowiednig liczbe pomieszczen dydaktycznych z wyposazeniem odpowiadajgcym najnowszym
technologiom i technikom stosowanym w zawodzie, aby zapewnia¢ uzyskanie wszystkich efektow ksztatcenia wymienionych w podstawie programowej ksztatcenia
w zawodzie oraz umozliwia¢ przygotowanie absolwenta do realizowania wymienionych zadan zawodowych.

Srodki dydaktyczne:
- zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje),
- nagrania audio, audiobooki, scenariusze zaje¢, arkusze ¢éwiczen, instrukcje do przeprowadzania ¢wiczen,
- czasopisma, katalogi i publikacje branzowe,
- filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne, nagrania audio, audiobooki,
- przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw dotyczgcych dziatalnosci turystycznej,

- przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, higieniczno-sanitarne, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska obowigzujgce w turystyce,
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mapy, foldery, atlasy, przewodniki, informatory, zasoby internetowe i inne zrédta informaciji dostepne w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym,

inne zrodta informacji: katalogi biur podrozy, katalogi obiektéw noclegowych, w tym gospodarstw agroturystycznych, cenniki ustug, informatory, rozktady jazdy
réznych srodkéw komunikaciji, aplikacje i systemy internetowe,

foldery przedstawiajgce walory naturalne i antropogeniczne regionéw,
mapy przedstawiajgce elementy zagospodarowania turystycznego,
wzory umow cywilnoprawnych, wzory dokumentéw stosowanych w turystyce,

programy komputerowe i aplikacje internetowe wspomagajgce programowanie imprez turystycznych oraz do kalkulacji imprez i ustug turystycznych.

Ksztatcenie powinno odbywacé sie w pracowni wyposazonej w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela z drukarka, podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem programéw biurowych,
projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywna, tablice szkolng lub flipchart,

stanowiska komputerowe dla uczestnikéw (jedno stanowisko dla jednego uczestnika), podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem
programoéw biurowych,

telewizor.

W ksztatceniu praktycznym zaleca sie korzystanie z zasobdw i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wtasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu na
specyfike umiejetnosci prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia powinna uwzglednia¢ szkoleniowo-metodyczne wycieczki oraz zajecia terenowe.
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7. Sposoéb i forma zaliczenia kursu

Rozporzgdzenie MEN w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych okresla, ze KUZ konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot
prowadzacy kurs. Proponuje sie zorganizowanie egzaminu koncowego z kazdego przedmiotu, ktéry stanowi podstawe zaliczenia kursu. Sprawdzanie osiggnie¢ powinno
odbywac sie systematycznie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriéw przedstawionych na poczatku kursu oraz ocen z przedmiotu uzyskanych
w trakcie kursu. W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogdlne: zawarto$¢ merytoryczng ¢éwiczen, ich poprawnosé, formy przedstawienia.

Czes¢ efektow moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo metodycznych i zaje¢ terenowych.

Proponuje sie, aby osiggniecia stuchaczy ocenia¢ w zakresie zaplanowanych, uszczegétowionych celéw ksztatcenia na podstawie:

obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,

jakosci wykonania zadan przez stuchacza,

jakosci wykonania projektow i éwiczen,

analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,

opracowania i prezentacji projektéw zawodowych,

wykonania zadanych prac domowych,

znajomosci zakresu:

charakteryzowania imprez i ustug turystycznych; oczekiwan klientéw dotyczgcych imprez i ustug turystycznych,

korzystania z réznych Zrédet informacji geograficznej i turystycznej w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym podczas przygotowania imprez i ustug
turystycznych,

przygotowania programow imprez turystycznych,

udzielania informaciji turystycznej podczas obstugi klienta,

kalkulowania kosztéw imprez i ustug turystycznych,

zamawiania imprez i ustug turystycznych oraz rezerwacja imprez i ustug on-line,
sprzedazy imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem technik sprzedazy,
sprzedazy imprez i ustug turystycznych, z wykorzystaniem strategii marketingowych,

sporzgdzania dokumentacji przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych.
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Osiggniecia uczestnikdow proponuje sie sprawdzac¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zaréwno wiedze teoretyczna, jak i umiejetnosci
praktyczne; testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru); testy otwarte (z lukg); testy ustne.

Ponadto do oceny umiejetnosci praktycznych stuchaczy proponuje sie:
- stosowanie testéw praktycznych,
- stosowanie metody projektu,
- préby pracy,
- prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych prac
- obserwacji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji ¢wiczen.

Podczas obserwacji nalezy zwréci¢ uwage na:

zaplanowanie wykonania zadania

wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z réznych zrédet,

- poprawnos¢ merytoryczng wykonanych éwiczen praktycznych,

umiejetnos¢ pracy w zespole.
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8. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego programu zajec

Tabela 7. Weryfikacja programu nauczania KUZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa o$wiatowego

Lp. Program kursu umiejetnosci zawodowych uwzglednia (Z;v,:l/?rtosc opracowanego programu zajec
1 Cele ksztatcenia (zadania zawodowe) T
2 Efekty ksztatcenia T
3 Kryteria weryfikacji T
4 Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektow) T
5 Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub jednostki efektow | T
Tabela 8. Weryfikacja programu KUZ pod kagtem kompletnosci efektow ksztatcenia
Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie Zawarto$¢ opracowanego programu zaje¢ (temat
zajec)
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug turystycznych
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
1) charakteryzuje imprezy i ustugi 1) wymienia rodzaje ustug turystycznych Rodzaje i cechy imprez i ustug turystycznych
turystyczne (ew) 2) opisuje cechy ustug turystycznych Rodzaje i cechy imprez i ustug turystycznych
3) rozréznia rodzaje imprez turystycznych Rodzaje i cechy imprez i ustug turystycznych
4) opisuje strukture imprezy turystycznej Rodzaje i cechy imprez i ustug turystycznych
5) rozpoznaje imprezy turystyczne organizowane na Rodzaje i cechy imprez i ustug turystycznych
obszarach wiejskich
2) rozpoznaje oczekiwania klientow 1) okresla trendy i prognozy w zakresie potrzeb klienta Dobieranie imprez i ustug turystycznych do potrzeb
dotyczace imprez i ustug klienta
turystycznych (ew) 2) okresla potrzeby klienta Dobieranie imprez i ustug turystycznych do potrzeb
klienta
3) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta | Dobieranie imprez i ustug turystycznych do potrzeb
klienta
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Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawarto$¢ opracowanego programu zajec (temat
zajec)

3) korzysta ze zrodet informaciji 1) korzysta z map, folderéw, atlaséw, przewodnikéw, Korzystanie ze zrédet informaciji turystycznej podczas
geograficznej i turystycznej informatoréw, zasobdw internetowych i innych zrédet przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
podczas planowania i sprzedazy informacji w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym turystycznych
imprezy i ustugi turystycznej (ew) podczas przygotowania imprez i ustug turystycznych
2) Kkorzysta z dostepnych zrédet informacji podczas Korzystanie ze zrédet informaciji turystycznej podczas
sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym z aplikacjii | przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
systemow internetowych turystycznych
3) wskazuje walory naturalne i antropogeniczne regionéw na | Walory naturalne i antropogeniczne regionéw
podstawie réznych zrodet
4) wskazuje na mapie elementy zagospodarowania Walory naturalne i antropogeniczne regionéw
turystycznego
5) korzysta ze zrodet informacji turystycznej dotyczacej Korzystanie ze zrédet informaciji turystycznej podczas
dostepnosci komunikacyjnej przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych
6) postuguje sie programami i aplikacjami internetowymi Korzystanie ze zrédet informaciji turystycznej podczas
lokalizujgcymi atrakcje turystyczne i elementy przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
zagospodarowania turystycznego turystycznych
7) stosuje wiedze o atrakcyjnosci turystycznej Polski i krajow | Walory naturalne i antropogeniczne regionéw
sgsiednich podczas przygotowania i sprzedazy imprez i Korzystanie ze zrédet informaciji turystycznej podczas
ustug turystycznych przygotowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych
4) przygotowuje programy imprez 1) wymienia zasady programowania imprez turystycznych Sporzadzanie programéw imprez turystycznych
turystycznych (ek) 2) opracowuje program imprezy turystycznej odpowiednio do | Sporzgdzanie programoéw imprez turystycznych
potrzeb i wymagan klientow (
3) sporzadza programy imprez turystycznych Sporzadzanie programéw imprez turystycznych
z uwzglednieniem atrakcyjnosci obszaréw wiejskich
4) wykorzystuje programy komputerowe i aplikacje Stosowanie programéw komputerowych i aplikaciji
internetowe wspomagajgce programowanie imprez internetowych podczas sporzgdzania programéw
turystycznych imprez turystycznych
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Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie Zawarto$¢ opracowanego programu zajec (temat
zajgd)
5) dobiera ustugi do rodzaju imprez 1) wyszukuje oferty ustugodawcow Dobieranie ustugi do rodzaju imprez turystycznych
turystycznych (ew) 2) dobiera ustugi turystyczne odpowiednio do potrzeb klienta | Dobieranie ustugi do rodzaju imprez turystycznych
i rodzaju programowanej imprezy turystycznej
3) dobiera ustugi zywieniowe, uwzgledniajgc roznorodnosé Dobieranie ustugi do rodzaju imprez turystycznych
kuchni regionalnych i narodowych oraz zasad zywienia
6) kalkuluje koszty imprez i ustug 1) klasyfikuje koszty imprez i ustug turystycznych Kalkulowanie kosztoéw imprez i ustug turystycznych
turystycznych (ek) 2) oblicza cene ustugi turystycznej Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
3) kalkuluje koszty ustug turystycznych, uwzgledniajac Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
zasady opodatkowania
4) kalkuluje koszty imprez turystycznych, uwzgledniajgc Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
szczegolng procedure opodatkowania imprez
turystycznych
5) sporzadza kalkulacje imprez turystycznych, stosujgc Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
o0golne zasady opodatkowania imprez turystycznych
6) kalkuluje koszty imprez turystycznych, stosujac zasady Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
opodatkowania imprez odpowiednio do ustug wtasnych i
ustug nabytych
7) oblicza marze biura podrézy Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
8) uwzglednia stawke prowizyjng dla agentéw turystycznych | Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
9) oblicza podatek VAT od organizacji imprez turystycznych Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
10) oblicza cene imprezy turystycznej Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
11) stosuje tabele kurséw walut podczas kalkulacji kosztow Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
imprez i ustug turystycznych
12) stosuje rabaty, opusty, potrgcenia podczas obliczania Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych
kosztow imprez i ustug turystycznych
13) wykorzystuje programy komputerowe do kalkulac;ji Kalkulowanie kosztow imprez i ustug turystycznych
imprez i ustug turystycznych
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Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawarto$¢ opracowanego programu zajec (temat
zajec)

7) wspotpracuje z ustugodawcami 1) okresla mozliwe zasady wspodtpracy z ustugodawcami Zasady wspotpracy z ustugodawcami branzy
Swiadczgcymi ustugi turystyczne Swiadczgcymi ustugi turystyczne turystyczne;j
(ew) 2) ustala forme wspoétpracy z ustugodawcami, w Zasady wspotpracy z ustugodawcami branzy
szczegoblnosci z obiektami noclegowymi i turystyczne;j
gastronomicznymi, przedsiebiorstwami transportowymi i
innymi podmiotami swiadczgcymi ustugi turystyczne
3) sporzadza umowy z ustugodawcami branzy turystycznej, Umowy z ustugodawcami branzy turystycznej
w tym umowe najmu, umowe przewozu, Umowe o
Swiadczenie ustug gastronomicznych, umowe zlecenia
4) sporzadza umowe czarteru i umowe allotmentu Umowy z ustugodawcami branzy turystycznej
8) zamawia imprezy i ustugi 1) wymienia zasady sporzgdzania zamdwien imprez i ustug Zamowienia imprez i ustug turystycznych
turystyczne (ew) turystycznych
2) wybiera forme zamoéwienia imprez i ustug turystycznych Zamowienia imprez i ustug turystycznych
3) sporzadza zamowienie imprez i ustug turystycznych Zamowienia imprez i ustug turystycznych
4) redaguje dokumenty dotyczgce zmiany zamdéwionych Dokumentacja zamowien imprez i ustug turystycznych
imprez i ustug i turystycznych
5) redaguje dokumenty dotyczgce anulowania zamowionych | Dokumentacja zaméwien imprez i ustug turystycznych
imprez i ustug i turystycznych
9) dokonuje rezerwacji imprez i 1) rozrdznia systemy rezerwacji on-line Rezerwacja imprez i ustug
ustug on-line (ew) 2) okresla sposdb obstugi systemow rezerwacji on-line Rezerwacja imprez i ustug
3) rezerwuje imprezy i ustugi turystycznych z Rezerwacja imprez i ustug
wykorzystaniem systemow on-line
10) stosuje instrumenty marketingu w 1) rozrdznia instrumenty marketingu stosowane w sprzedazy | Strategie marketingowe w sprzedazy produktu
sprzedazy produktu imprez i ustug turystycznych turystycznego
turystycznego (ew) 2) dobiera instrumenty marketingu odpowiednio do potrzeb Strategie marketingowe w sprzedazy produktu
turystycznego
3) rozréznia narzedzia promocji stosowane w turystyce Strategie marketingowe w sprzedazy produktu
turystycznego
4) dobiera narzedzia promocji do dziatan marketingowych Strategie marketingowe w sprzedazy produktu
podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych turystycznego
5) dobiera grupe docelowg do dziatan marketingowych Strategie marketingowe w sprzedazy produktu
turystycznego
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Fund us_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

*

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny L

Rzeczpospolita
Polska

Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie Zawarto$¢ opracowanego programu zajec (temat

zajec)

6) dobiera rodzaj kampanii promocyjnej do produktu Strategie marketingowe w sprzedazy produktu
turystycznego turystycznego

7) okresla rodzaje kanatéw dystrybucji imprez i ustug Kanaty dystrybucji imprez i ustug turystycznych
turystycznych

8) stosuje zasady wspétpracy, wykorzystujgc mozliwe Kanaty dystrybucji imprez i ustug turystycznych
rodzaje dystrybucji

9) opisuje wspotprace organizatora turystyki z agentem Wspotpraca z agentem turystycznym

turystycznym

10) stosuje strategie marketingowe produktu turystycznego

Strategie marketingowe w sprzedazy produktu
turystycznego

11) stosuje metody ksztatltowania i zréznicowania cen imprez i

ustug turystycznych

Metody ksztattowania i zré6znicowania cen imprez i
ustug turystycznych

11) sprzedaje imprezy i ustugi 1) stosuje zasady obstugi klienta podczas sprzedazy imprez i | Techniki sprzedazy imprez i ustug turystycznych
turystyczne, wykorzystujgc ustug turystycznych
techniki sprzedazy (ek) 2) rejestruje sprzedaz imprez i ustug turystycznych za Techniki sprzedazy imprez i ustug turystycznych
pomocg kasy fiskalnej
3) sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne, uwzgledniajgc Techniki sprzedazy imprez i ustug turystycznych
rézne formy ptatnosci
12) swiadczy ustugi informac;ji 1) okresla zakres informacji turystycznej odpowiednio do Udzielanie informac;ji turystycznej
turystycznej o Polsce i krajach potrzeb klienta
sgsiednich (ew) 2) wykorzystuje rozne zZrddta informacji geograficznej i Udzielanie informaciji turystycznej
turystycznej o Polsce, krajach sgsiednich podczas
udzielania informaciji i sprzedazy
3) udziela informaciji turystycznej o Polsce i krajach Udzielanie informac;ji turystycznej

sgsiednich
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Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie Zawarto$¢ opracowanego programu zajec (temat
zajgd)
13) sporzgdza dokumentacje 1) opracowuje dokumentacje etapu przygotowania imprezy Sporzadzanie dokumentac;ji etapu przygotowania
dotyczgcg przygotowania i turystycznej, w tym program, zamdwienia, arkusz imprezy turystycznej
sprzedazy imprez i ustug kalkulacyjny kosztéw imprezy turystycznej
turystycznych (ew) 2) sporzgdza dokumenty finansowe potwierdzajgce sprzedaz | Sporzgdzanie dokumentacji sprzedazy imprez i ustug

imprez i ustug turystycznych (faktura, faktura — procedura | turystycznych
marzy dla biur podrézy, nota korygujgca, faktura
korygujaca, e-faktura, raport kasowy, paragon, rachunek,
voucher, bilety komunikacyjne)

3) opracowuje dokumenty dotyczace sprzedazy imprez i Sporzadzanie dokumentacji sprzedazy imprez i ustug
ustug turystycznych dla klienta (umowa-zgtoszenie, turystycznych
umowa 0 organizacje imprezy turystycznej, umowa o
Swiadczenie ustugi turystycznej)

4) sporzadza deklaracje do Turystycznego Funduszu Sporzadzanie dokumentac;ji etapu przygotowania
Gwarancyjnego imprezy turystycznej

5) sporzadza teczke imprezy turystycznej, kompletujgc Sporzadzanie dokumentacji etapu przygotowania
dokumenty dotyczace przygotowania i sprzedazy imprezi | imprezy turystycznej

ustug turystycznych
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